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L'ORGANISMO INDIPENDENTF. DI YALUTAZIONE

RELAZIONE DI VALIDAZIONE

Allegato all attestazgone di validaggone della Relazgone sulla Performance 2018
del Ministero dell Ambiente ¢ della Tutela del Territoris ¢ del Mare

Premessa

La relazione che segue accompagna Pattestazione di validazione con osservazioni det 22 agosto 2019 ed ¢
redarea dal’'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) ddd Ministero del’Ambiente ¢ delia Tutela del
Tertitorio e del Mare. Ai sensi delPart. 10 del d.lgs. 150/2009 ogni pubblica amministtazione «a/ fine di assicurare la
quakitd, la comprensibilitd ¢ lattendibikiti dei docummenti di rappresentazgone della performance, redigono ¢ pubblicano sul sito
istituzionale, entro il 30 gingno ko Relasgone annuale sulla performance approvata dall'organo di indirizzo politico ¢ vakdala
dalfOIV ai senss delfart, 14, comma 4, kit ¢ che evidenzza, a consuntive, { risudtati organizzotiv ¢ individyel raggiunti vispetts
agli obtertivi programmati ed alle risorse con rilevasione degh eventuali scostamenti e i bilancio di genere realizgaton.

La validazione della relazione ¢ un atto previsto dall’art. 14, comma 4, lett. ¢ del d.lgs. 150/2009, cosi come
modificato dal d.gs. 74/2017, ¢ stabilisce che YOIV wmwabda la Relaggone sulla performanze di aii aliars. 10 a condiggone
che {a stessa sia redatia in_forma sintetica, chiara ¢ di immediata comprensione af cittading e aghi almmi wtenti finalis.

Il processo di validazione ¢ le modalita di verifica

1! processo di validazione ¢ stato svolto conformemente alle indicazioni contenute nelle Linee Guida per la
Relazionc annuale sulla performance n. 3/2018 del Dipartimento della Funzione Pubblica, sulla base di una
istruttoria finalizzata a verificare il rispetto dei crited stabiliti dalla normativa vigente ¢ di quelli previsti nelle
sopracitate lince guida.

A tal proposito non si pud non rilevare come il processo di verifica ¢ validazione della Relazione 2018 sia
stato fortemente condizionato dal fatto che I'Organismo ¢ stato intcgrato con due nuovi componend solo I't]
giugno 2019 ¢ che per oltre sei mesi ha operato con la sola presenza del Presidente. Tale ritardo giustifica anche
la mancata validazione entro la scadenza del 30 giugno 2019, poiché solo a collegio formato si & potuto dare
avvio =l processo di validazione ¢ alle conseguend verifiche.

L'OIV ha comunquec operato una scrie di verifiche con le seguenti modalita ¢ attingendo 2i documenti
disponibili:

#  analisi della relazione sulla performance 2018 approvata con decreto ministeriale 20 agosto 2019, n. 242;
»  analisi delle relazioni delle direzioni e delle schede di rendicontazione con relative richieste di integrazione;
» audizione dei Dircttori Generali ¢ dei Segretar Generali che si sono avvicendati nel corso del 2018;
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e verifica dellassolvimento degli obblighi di pubblicazione di cui a} digs. 33/2013 ¢ smi. nella sezione
Amministrazione Trasparente ¢ delle relative responsabilita di trasmissione ¢ pubblicazione dei dag, come
dsultano dal Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza 2018-2020 (PTPCT);

riscontti tra Relazione e Piano delle Performance 2018-2020;

e consultazione del modello di valutazione dei dirigenti ¢ del modelio di valutazione del personale non
dirigente;

informazioni necessatie durante il ciclo delle performance;

» incontd collettivi tra OIV ¢ dirigenti ¢/o posiziom organizzative.
Si sottolinca inolire che tutte le attivita di gestione, monitoraggio, controllo ¢ rendicontazionc del ciclo della
pecformance sono state effettuate sulla basc di report gestionali richiesti alle direzioni, in mancanza di un sistema
informativo e di controllo di gestione consolidato ¢ uniformemente utilizzato da tutte le direzioni.

La verifica dei criteri di validazione

monitoraggi intermedi ¢ finali opemti tramite la Struttura Tecnica Permanente per Pacquisizionc delle

La tabella seguente rporta per ciascun cdtetio indicato nelle Linee Guida n. 3/2018 DFP Poggetto della
verifica concretamente svolta dall’Organismo e il suo impatto per lz validazione.

Criteri di Validazione Oggetio della verifica Impatto
(pag. 15 Linee Guida DFP n. 3/2018) sulla
validazione

a Coerenza fra contenud della Relazione e contenuti del Piano Analisi dei contenud present nel Pusitivo
della Performance relativo ali’anno di dferimento Piano della Performance 2018-2020

e della Relazione sulla Performance
2018

b Coerenza fra la vahutzzione della performanee organizzativa Verifica dell"OTV delie valumazioni | Pesitivo con
complessiva cffettuata dall’'OIV ¢ le valumzioni deghi obietivi | effettuate da clascun Centro di osservazioni
di performance organizzativa ripontate dall'amministrazione Responsabiliti
nclta Relazione

€ Presenza neila Relazione del risultad relativi a it gli obiettivi | Analisi degli obiertivi contenuti nel | Posidvo
{sia performance organizzativa che individuale) inseriti nel Piano della Performance 2018-2020
Piano della Performance ¢ dei risultati rendicontati nella

Relazione sulla Performance 2018

d Verfica che nella misurazione ¢ valutazione delle performance | Verifica della presenza deghi Positivo con
si sia tenuto conto degli obicttivi connessi allanticorruzione ¢ | obiettivi in materia di trasparenza ¢ | osservazioni
alla trasparenza di prevenzione della corruzione

3 Verifica del corretto utilizzo del metodo di ealeoln previsto per | Verifica deghi indicator udlizzati Positivo
gli indicaton

f Affidabilitd dei dati utlizzad per la compilazione della Analisi delle relazioni delle direzioni | Positive con
relazione (con preferenza per font esterne certificare o fond generali ¢ del segrerariato generale | osservazioni
interne non auto-dichiarate, prime tma rutre il controllo di
gestione)

g Effcttiva evidenziazione, per tutt gli obicttivi ¢ rispettivi Verifica delle rendicontazioni ¢ dei | Positivo con
indicatod, deghi eventuali scostamenti riscontrat fra risultat monitoraggi intermedi pervenun osservazioni
programmuti ¢ risultad efferttivamente conscguiti, con alla szruttura di supporto
indicazione della relativa motivazione;

h Adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei Verifica delle rendicontazioni c dei | Positivo con
dsultati descritto nella Relazione anche con dferimento agli monitoragp intermedi pervenutd osservazioni
obiettivi non insend nel Piano alla struttura di supporto
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1 Conformita della Relazione alle disposizioni notmative vigentd | Verifica della conformita alle Positivo con

e alle linee guida del DFP disposizioni normative vigent e alle | osservazioni
Linee Guida del DFP
i Sinteticitd della Relazione Verifica del livello di smtedcita Pusitivo

della Relazione

k Chiarezza ¢ comprensibilita della Relazione Verifica di chiatezza e Positivo
comprensibilita della Relazione

Osservaziom

Di seguito, per ciascun criterio di validazione, si descrivono gli esiti delle verifiche ¢ le osservazioni dell'OIV.

a. Coerensia fra contenuti della Relasione ¢ contenuti del Piano della performance relative all'anno df riferimento

La Relazione riporta la rendicontazione di turtl gli obiettivi complessivi, strategici e strutturali assegnati alle
Direzioni Generali nell’ambito del Piano della Petformance 2018/2020. Per esigenze di sintesi e di leggibitita gli
obiettivi strategici e strtturali vengono tepilogat in una tabella organizzata per Centro di Responsabiliti.

b. Coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effetinala dalfOIV ¢ ke valutasioni deglt obiettive di
performance arganiziaiiva riporiare dall amminisirazdone nella Relasione

L'OIV ha valutato la performance otganizzativa quale media del grado di realizzazione degli obiettivi che
peraltre nisultano tutti raggiunt al 100%. In mancanza di ulterion strumenti strutturati di valutazione 'OIV ha
ntenuto di operare ultetiorl valutazioni di tipo qualitativo considerando il grado di accuratezza ¢ precisione negli
adempimenti relativi alla trasparenza e la capacita di tendicontazione, di menitoraggio dell’attivita e di conirollo
interno delle ditezioni. Non sono state prese in considerazione invece le politiche di pad opportunita, di
benessere organizzativo e il grado di soddisfazione degli utenti che rsultano non essere adeguatamente
supportati da strumenti di rilevazione idonei e affidabili € che pertanto vanno immediatamente predispost z
partire dal ciclo 2019, in particolare per quanto rignarda quest’ultimo aspetto.

Per I'anno 2018 le valutazioni dell’'OIV e quelle riportate dall’amministrazione rsultano essere formalmente
coerenti, in quanto il livello di raggiungimento degli obiettivi effettuato dall’OIV coincide con quello operato
dall’amministrazione e dalle singole ditezioni. Tuttavia la valutazione qualitativa operata dall’OIV ha fatto
emergere una mancanza di cura e precisione nell’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza che si
ttaduce in una sostanziale difficoltad a reperire talune infotmazioni e a havigate nella sezione “amministrazione
trasparente” del sito istituzionale. Si taccomanda fin da ora di organizzate le informaziont secondo i fotman
ptevisi e di approntare un sistema che consenta il controllo della completczza ¢ della tempestivita della
pubblicazione dei dati. Vanno inoltre miglioratt i sistemi di conttollo interno e la capacita di rendicontazione
della performance e in generale dell’attivita svolta dalle ditezioni, che deve essete comprensibile, ordinata,
sinitetica € suppottata da dati vetificabili,

¢. Presensa nella Relazione dei risultati relativi a tutti gl obiettive (va performance organizzativa che individuale) inseriii nel Piang

La Relazionc nporta tuttt gh obicttvi complessivi, strategici e strutturali assegnatl alle diverse strutture
organizzative. Per esigenze di leggibiliti ¢ di sinteticita, che 'Organismo ha condiviso, non seno riportate nella
relazione le singole schede di dettaglio che tuttavia sono prentamente disponibili presso Pamministrazione e la
struttura di supporto dell'OIV.

& Viertfica che nells misurazione e valutaione delle performance 5é sia ienuto conts degli obiettivi comnesss all anticorrusione ¢ alla
trasparenza

Nel ciclo 2018 ¢ stato dato un unico obiettivo complessivo che peraltro risuvita legato soprattutto alla
ptevenzione della corruzione con ghi strumenti formativi Se per alcuni aspetti questa collocazione nella categoria
degli obietrivi complessivi lo rende idoneo ad essere esteso a tutta Uorgantzzazione, non pud non essere solievata
la necessita di prevedere anche obiettivi pit specifici direttamente collegatt con le misure di prevenzione previste
nel PTCPT. In particolare, devono essere individuate le priorita di intervento e i processi pil a rischio e,
attraverso la formulazione degh obiettivi di performance coerenti, devono essere incemtivate le misute e i
compertament: di prevenzione. Si raccomanda pettanto nella predisposizione del Piano della Petfotmance 2020-
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2022 che siano previsti obiettivi meno generali ¢ pil coerend con le specifiche misure di anticorruzione ¢ che
vengano altresi previst obiettivi di miglioramento dei livelli di trasparenza e di comunicazione.

e. Verifica del corretto ntiliszp del metods & caleolo previsto per gl indicatort

1l metodo di calcolo utilizzato & costituito gencralmente da un rapporto numerico di tipo quantitativo o da un
valore assoluto da raggiungere. 11 metodo di calcolo ¢ pertanto piuttosto elementare ¢ quindi non si ravvisano
criticita da questo punto di vista. Verranno tuttavia tipartate nella Relazione sul Funzionamento del Sistema, in
corso di redazione, le osservazioni legate alla qualita degli indicatori urilizzati.

[ Affidabilit dei dati wtilizzati per la compilasgone defla relazione {con preferenza per fonti esterne certificate o forti inferne non
auta-dichiarate, prime tra tutte if controlle di gestione)

Gli indicatori associati agh obiettivi presenti nella Relazione 2018 sono rendicontati in maniera prevalente a
partire da fonti inteme che vengono riportate dalle Direzioni stesse in occasione dei monitoraggi e della
valutazione finale. Tale condizione denva dal fatto che nel Ministero non & presente un sistema evoluto di
controllo di pestione che si caratterzzi per processi consolidad ¢ per 'uso di applicativi informatici adeguat.
Sono quasi assent indicatori che provengono da font esterne: in fase di programmazione dovranno quindi
essere previsti anche indicatori che attingono a dad provenienti da fonti esterne oppure da font inteme
facilmente verificabili non solo dalle aspettive Direzioni che detengono le informazioni.

& Effettiva evidensgasgons, per tutti gh obiettivt ¢ rispettivi indicators, degh everiuali scostaments riscontrofi fra risuliati programmati
¢ risufiali effettivamente conseguiti, con indicazgone delly relativa motivazions

Non risultano scostament tra obiertivi programman ¢ obiettivi rendicontati ¢ non si sono registrad in corso
d'anno necessitd di dmodulare o medificare ghi obiettivi assegnat. L’assenza di richieste di dmodulazione o
riformulazione non necessartamente & indice di buona programmarzione, poiché pud essere anche sintomo di
obiettivi prudenti, ossia poco sfidanti. A margine dell’analisi compiuta dall’OIV si sottolinea la necessita di
renderc il management by objectives maggiormente efficace ¢ di non circoscriverne gl effettd ai solt fini retributivi,
con la conseguenza che la programmazione degli obienivi ¢ la verifica ded dsuliad devono essere orentati al
miglioramento continuo.

h. Adeguateza del processo di misuratgone ¢ valutagione dei risultati descritto nella Relagione anche con riferimento agh obiestiv
non insertts nel Piano

Si fa presente che Ente non si ¢ ancorz dotato di un “Sistema di misurazione ¢ di valutazione della
petformance organizzativa™ che definisce i diversi “ambit” di misurazione ¢ di valutazione, Scbhbene non sia
chiaro il tipo di approccio “selettivo™ o “non selettivo” adottato dalamministrazione, I'OIV ha dedotto — in
assenza di una esplicita previsione da parte del Sistema — che tutti gli obiettivi siano stati inseqti nel Piano. Si
raccomandano la predisposizione e approvazione del Sistema di misurazione e di valutazione della performance
organizzatva, da affiancare al Sistemna di misurazione e di valutazione della performance individuale gia adottato.

£. Conformitd della Relasgone alle disposizgord normative vigents e alle finee guids del Dipartiments della Fungione Pubblica
Conformiti alle disposizioni normative vigend (D.lgs 150/2009 come modificato da D.lgs 74/2017):

Conforme Art. 6
Art. 14 comma 4 lettera ©)
Art. 15 comma 2 lettera b)

Parctalmente conforme Art, 10 comma 1 lettera b)
Non conforme Art. 14 comma 4bis
Art. 19bis

L'analisi della Relarione sulla Performance alle disposizioni normative restituisce complessivamente un
quadro accettabile di conformita che non inficia il processo di validazione. 1e non conformita rguardano
soprattutto le modifiche introdotte dal D.lgs 74/2017 che 'Amministrazione fatica 2 implementare: in particolare
per 1 cch successivi sara necessario prevedere nella relazione una sexione specifica contenente # bilancio di
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genere ¢ introdurte iniziative strutturate volte alla rilevazionc della qualita dei servizi e al grado di soddisfazione
degli stakeholdet.

1a relazione risulea essere non conforme alle Linee Guida n.3 DFP, ma sembra pit ricalcare lo schema
previsto nelle precedenti delibere Civit. La sostanziale tispondenza ai generali criteri di tendicontazione ha
indotto OIV a non considerare invalidante questo criterio per P'anno 2018 che rappresenta il primo anno in cut
le linee guida vengono applicate. Tuttavia, per i ciclo 2019 la Relazione dovri necessariamente aderire allo
schema indicato nelle Linee Guida e ptovvedere al necessario adeguamento del Sisterna di Misurazione e
Valutazione alle modifiche introdotte in seguito al decteto dlgs 74/2017.

J. intetivita della Relazione

La relazione ha poco pit di trenta pagine, lunghezza che risulta appropriata per le finalitd del documento.
risultati degli obicttivi strategici € operativi vengono riportati in forma tabellarc; i risultati degli obicttivi
complessivi vengono invece descritti con un breve commento.

k. Chiaresza ¢ comprensibilita delia Relazione

La relazione ha un sufficiente grado di chiatezza e comprensibilita che potra senz’altro essere aumentato nel
corso dei cicli successivi con lintroduzione di grafici riepilogativi ¢ tabelle sinottiche utili a rapptesentate i
risultati piv rilevanti.

Conclusioni

Tenuto conto degli esiti delle verifiche, POIV conclude il processo con la vakidasione della relasione con
osservasiont, considerato che le principali criticita fiscontrate possono essete corrette sia in corso di esercizio sia in
occasione del successivo cicle della performance.

L’OIV avrd cura di vetificare che i Ministero recepisca adeguatamente le suddette ossetvazioni e ne dari
conto nella prossima Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema.

Inoltre, come previsto dalle suddette Linee Guida, si procedera alle comunicazioni di cui all’art. 14, comma 4,
lettera b) del d.lgs. n. 150/2009 ai fini dei successivi adempimenti di competenzz.

Per L'Organtsmo Indipendente di Valutazione
- _‘\H PresidenpI ACETTI
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