Delibera n 23/2013

. Linee guida relative agli adempimenti di mohitoraggio degli OIV e alla Relazione degli OIV

sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei

controlli interni (art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. _150/2009) ,

hY

~,

- QCHEDE MONTD AAcG1o
 PERFORMANCE




Premessa

K La,ﬁresente delibera ¢ riyblta specificamente allé amministrazioni statéli, agli enti pubblici non
~ econothici nazionali e alle Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura sulla base del
protocollo stipulato tra CiVIT e Unioncamere.

" Per le universitd, nell’attesa dell’adozione, ai sensi dell’art. 13, comma 12 del D.Lgé. n. 150/2009,
; - esnta-dalla i ~ dalI’ANVIIR _si ricorda che la Commissione si

(] | JX VI ausp ItV Sreyess FROITte—eF ] =
& gia espressa, con delibera n. 9/2010, sulla possibile attribuzione delle funzioni dell’Organismo
" Indipendente di Valutazione (OIV) ai Nuclei di valutazione. .

Le indicazioni comntenute nella presente delibera possono comunque essere un parametro di
riferimento anche per tutti gli altri gli enti ¢ le amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2 del D.Lgs.

n. 165/2001.




\,MY&M

Entro 11 30 ~aprile I’ oIV pervenire alla CiVIT le informazioni e esito di tale monitoraggio,
inviando I’ allegato Myggguahnente accompagnato da sintetici commenti. Tuttav1a P’anno 2013,

in considerazione di alcuni elementi innovativi introdotti dalle presenti Tinee guida; il tefiitine e
eccezionalmente prorogato al 31 maggio 2013. e -

' n fempo utile per consentirne la trasmlsSione alla C1VIT da parte dell Ammlmstrazwne engoxll 15
settembre umtamente alla Relazmne sulla pelformance

Le mdlcazmm relatxve al processo € alla metodologla di validazione sono state fornite con dehbera
n. 6/2012. La CiVIT si riserva di fornire eventuali ulteriori precisazioni e 1nd1ca21on1 sulla base
degli esiti dei monitoraggi svolti.

7 11 monitoraggio sull’applicazione degli strumenti di valutazione della performance
individuale

valuta21one,mdLVLduaLe facendo nferxmento alle _retribuzioni .di. nsultato e alle coggponenu

accessorie legate ai_premi. effettlvamente d1str1bu1t1 rispettivamente. al personale dir gente e non
dmgente (Allegato 3).

In particolare, il monitoraggio si concentra sul collegamento tra la valutazione della performance

individuale € I’erogazione dellé componenti accessorie stipendiali legate alla premialita, anclie con
riferimento alla presenza di disposizioni in tal senso contenute nel contratto integrativo. Al fine di
documentare tale collegamento, I’OIV fornisce opportune evidenze quantitative sulla distribuzione
dei dipendenti per classi di premialita erogata con riferimento al ciclo concluso. Inoltre, allo scopo
di valutare il grado di condivisione del Sistema di misurazione e valutazione della performance
~ individuale, I’OIV prende in considerazione I’avvio di eventuali procedure di conciliazione.

La finalita di questa fase di monitoraggio & la verifica dell’attuazione del principio di promozione
del merito, attraverso 1’utilizzo di sistemi premianti selettivi, sancito dall’art. 18 del D.Lgs.
n.150/2009 e successivamente confermato dall’art. 5 del D.L. n. 95/2012 convertito nella L. n.
135/2012. V ’

L’OIV invia tali informazioni alla CiVIT entro il 30 novembre. La CiVIT si riserva di comunicare i
modi per ’acquisizione delle informazioni suddette.

Roma, 16 aprile 2013 |
Romilda Rizzo
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Allegato 1: I monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per-adeguare le richieste ‘informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle

domande C.2, D.2, D.3, D.4 ¢ E.1.b é facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

2

A.1. Qual é stata la frequenza dei ; o Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per O Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli O Trimestrale
obiettivi?
X Semestrale
. , o Altro
A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | ¥Organo di vertice politico-amministrativo
relativa a}glf‘esm del monitoraggio? o Dirigenti di I fascia'e assimilabili
(possibili piu risposte) o Dirigenti di II fascia ¢ assimilabili
o Stakeholder esterni ‘
= Altro STQ\} s %Q)
A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi
B;Si’ modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o No, nessuna modifica

.....

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

- personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
. obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
" scheda obiettivi ’

-

0 50% - 100%

o 50% - 100%

Dirigenti di I
fascia e LLLLI L 0 1% -49% o 1% -49%
.assimilabili a 0% o 0%
ﬁ\SO% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di 1T
fascia e L] L,l'iy UL g o l% -49% o 1% -49%
assimilabili 50% 0%

Non dirigenti

A5

iz

"6 50% - 100%
o 1% -49%
00%

o 50% - 100%

| o 1% -49%

o 0%

8 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

C.1.

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I ol o
fasciae
assimilabili
irigenti di ]
fascia e
assimilabili
Non dirigenti F| o TS IONE cON CIWNIOAN E cnl2 v &0 YER SonA
on dirigenti v o

rocesso di attuazione del ciclo della performance
Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

LB

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

LI

NEn
L2

C3

Indicare il costo annuo della STP

distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti-e
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

“Costi generali annui imputati alla STP

L

[t

o RATO (ol 4. eyt GatLLILLBIadAsE
L

C4.

La composizione della STP ¢ adeguata
in termini di numero e di bilanciamento

~ delle competenze necessarie? (possibili

pit risposte)

¥ ]a STP ha un numero adeguato di personale
71a STP ha un numero insufficiente di personale

olaSPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale
\‘k ‘iaf SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale
Ma SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

.o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

4 Nel caso in cui una o pitl unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unitd di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo

da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi ‘di C?o.ntrol.lo di gestione ' (% ggf%{g@ oA
(CDG) vengono utilizzati ST
dall’amministrazione? Y ‘
N.B.: Nel caso in cui Pamministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
a D.Z a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzatl.:
D.2. Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: 0 Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle struttujggiceﬁtrali (specificare
quali) e
0 una parte dellgﬁrutture periferiche:(specificare
quali)
A
;sf 0
D.3. Da quali applicativi € alimentato il Automatica  Manuale ~  Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale o m| a
Sistema di contabilita analitica o o o
Protocollo informatico . n O o
Service personale del Tesoro (SPT) o e n] O
Sistema informatico di gestione del o ' ] m]
personale
Altro sistema, ' o o o
Altro sistema, . . O 0 o
Altro sisterha, ) o o |
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati coni Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG ¢ con :
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo ' Dh ] ‘ O
strategico e
Altro-sistema, o o O
Altro sistema, : O o O
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risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilitd generale
Sistema di contabilita analitica

Altro sistema,

D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
~ misurazione degli indicatori degli oSi - o Si o
obiettivi strategici e operativi? , A
g P | mNo “=No
(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore :
D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione5

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grahdi enti’ compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi ’

. ‘ Trasmissione dei Pubblicazione nella - | .. - .
; : T : V, T Trasmissione-ad-altri-|
. .+ 4. | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
Tipologie di dati ‘ . " .. . soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione
. " effettuata)
pubblicazione Trasparente ~
%;:}nserimento manuale
e Accesso diretto o
.. \ . ink 11
o Archivio cartaceo 3{” Trasmissione attraverso li alle}/a ©
iy (% . banca/banche dati di .
. . , o Pluralita  di|telematica A . )
Articolazione . archivio .| Specificare: a)
- . | banche dati in capo | Consegna . . . .
degli uffici, . o Creazione di una|soggetto; b) modalita
- alle singole strutture | cartacea . |y gy
responsabili, A . . . ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
cui 1 dati si|o Comunicazione . :
telefono e posta| .. . . finalizzata alla | frequenza della
elettronica riferiscono telefonica pubblicazione sul sito | trasmissione
anca dati unica|no Altro . &‘b % A
céntralizzata (specificare) 0 Estrazione  dallaj  T7¢ % AL E
P banca  dati  con P&"i o e s
procedura
automatizzata

> Per la compilaiio_he di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
61 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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2 Inserimento manuale

¢ Accesso diretto o
o Archivio cartaceo |w”  Trasmissione E;t;aczxzzcﬁgk gilt?/al(liei
o  Pluralita  di|telematica archivio Specificare: 2)
banche dati in capo| O Consegna . . p . .4
~ Lot e sinanl o Creazione di una soggetto; b) modalita
collaboratori cui 1 dati si|o Comunicazione utteriore banca  datidi irasmissione; ¢)
‘ riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
% Banca dati umica|o Aliro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) o Estrazmn.e dalla CBA aes DA
banca dati con |l RAANCA WL
procedura on,o CA
automatizzata CERALT Ve
5. Inserimento manuale
O Accesso diretto o
o Archivio cartaceo [  Trasmissione i;iiﬁzgcﬁgk gelllg/alz
o  Pluralita  di|telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo|O Consegna . . p o 3
alle singole strutture | cartacea o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Dirigenti cui i dati silo  Comunicazione ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
& Banca dati unicalo Aliro pubblicazione sul sito |trasmissione
. . o Estrazione dalla
tral y .
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
‘@ Accesso diretto o
O Archivio cartaceo [@”  Trasmissione li;trri‘;%:l(r)lciigk ggg/a%?

, o Pluralita  di|telematica archivio Specificare: 2)
Incarichi banche dati in capo|D Consegna . . p o o
conferiti e | alle singole strutture | ¢artacea N (?reazlone di una | soggetto; jb)‘modahta
autorizzati aijcui 1 dati si|o Comunicazione ;ﬁ:ﬁg;:ta banca 2;2 grle iiszr:lsswne, delcl:;
dipendenti riferiscono telefonica o . quenz

- .Banca dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
L I . o  Estrazione dalla _ 2ol DA
centrahzza& (specificare) . . AN N ?—52&&??5’ .
G o~ N — ’
YERIS ¥ 4. banca dati con| g 5&% CA
procedura oG TE
automatizzata %‘\Q EANLILG

)@ Arca O

@,3 AD Qb ~NEARLEO

%

15



o Inserimento manuale

o Archivio cartaceo [32”  Trasmissione @ Accesso  diretto o
o Pluralita  di|telematica_ . = - o
banche dati in capo| Consegna attraverso link alla/alle | Specificare: 'a)
Bandi di | alle singole strutture | cartacea banca/banche dati di|soggetto; b) modalita
. . . . ivi i trasmissione; ¢
€Oncorso cui 1 dati si|o Comunicazione archivio . . d smissione;  ¢)
faricoono tolafonica o Creazione di una|frequenza della
o”Banca dati unica | o Aliro Ulterlore . banca  aatl | [Tasiissione
“centralizata (specificare) . ﬁnali;zatg . alla '
pubblicazione sul sito.
O Inserimento manuale
o Accesso diretto o
.. . attraverso link alla/alle
-0 Archivio cartaceo | O Trasmissione bang/b::x)lche dati di
o Pluralita  di|telematica archivio Specificare: 2)
, banche dati in capo|o Consegna . . P i b. dalits
Tipologia alle singole strutture | cartacea D Creazione di una)soggetto; b) modalita
; . A, . . . Iteriore anca dati|di ftrasmissione; c
Procedimenti - cui 1 dati  si|o Comunicazione utterio b ) 11)
riferiscono "] telefonica finalizzata alla ﬁequen;a cla
O Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
) . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
be~Accesso . diretto o
\y Archivie-cartaceo-| & —Trasmissione ggtxrli‘sgzc:wlﬁgk ggt?/aléei
o Pluralita  di|telematica archivio Specificare: 2)
banche dati in capo |0 Consegna 0. Creazione di una sg etto; b') modalita
Bandi di gara e]|alle singole strutture | cartacea o dati d'gg >
contratti cui 1 dati si|o Comunicazione ulteriore _banca  dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla| frequenza della
o-Banca dati unica |0 Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
e oane . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
Inserimento manuale
O Accesso diretto o
. : . “attr: i 1la/alle
o Archivio cartaceo |~  Trasmissione attraverso link a a}/a .
) o . . banca/banche dati di ;
@ Pluralita  di|telematica archivio Specificare: 2)
Sovvenzioni, banche dati in capo [m~ Consegna | """~ i 4 unals 5 sttor b') modalita
contributi, alle singole strutture | cartacea : . | SO8EEHO; D) ]
. g N . . . ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
sussidi, vantaggi|cui i dati sijo Comunicazione . ‘
- o . finalizzata alla | frequenza della
economici riferiscono telefonica L . .
0 Banca dati unica|o Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
o . \ zione dalla
centralizzata (specificare) 0 Estra on
banca dati.  con
procedura
automatizzata
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per 'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modlfiche, anche per eventuah strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle

1a pubblicazione dei dati

per la pubblicazione dei dati

Pubblicazione in sezioni

Banche dati i

Trasparente” (specificare le

Tipologie di dati (indicare i soggetti che (specificare le ragioni per ragioni per cui la
accedono alle banche dati di cui tali fonti non alimentano pubblicazione avviene al di
. la pubblicazione dei dati) . . .
archivio) fuori della sezione dedicata)
Aicolzione m\e\ s DOVE _OAGE
egli uffici,
responsabili,
telefono e posta
elettronica

Consulenti e

. ;r_“::;':““ Aia\
collaboratori iy rot AL
RZIeN,
b < \u,t_~ =S ?’\i
Dirigenti O Jmé; T p} o
i ’ :WW{}«E
. . .. % N G -
Incamchl‘ con'ferlq A0
e autorizzati ai =
dipendenti
> ! & o
HBLIC
Bandi di concorso
Tipologia
Procedimenti _
a
-
Bandi di gara e i 4
contratti
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YOBRLIED

Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

| vantagegi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variane a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi '

Invio dei Super\euslone
. s . dati al‘ Pubblicazio | coordinament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile R s e s . .
: e A ne dei dati | o dell’attivitad | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della online &
pubblicazio N
ne pubblicazione
, dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita JaiS aSi aSi oSi
organizzativa detentrice del singolo|aNo "mNo oo aNo oNo
dato .
Responsabile della comunicazione IS oSi oSi oSi oSi
(laddove presente) oiNo aNo TNo~ oONo ONo
Responsabile della gestione del sito |58 oSi oSi oSi oSi
web (laddove presente) oNo @No oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi oSi oSi oSi oSi oSi
(laddove presente) oNo gNo ONo oNo oNo -
o st |osi oSi @S mSi
Responsabile della trasparenza ~'gNo @No oNo aNo oNo
Responsabile della prevenzione della|g; oSi oSi oSi 'wSi
corruzione (laddove diverso dal %O aNo oNo ONo &No
Responsabile della trasparenza) V ) '
oSi oS oSt asi |@si
oV ©No aNo oNo 'ONo oNo
o : @St oSt st oS oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo ‘oNo ‘INo ©No oNo
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E3.

Monitbraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dail’OIV

N.B.:

maggior numero di dati

laddove il monitoraggio varia a seconda delle tlpologle di dati, mdlcare il modello relativo al |

Comunicazione

Azioni corretiive

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del
monitoraggi
o

Frequenza del
monitoraggio

QegIT Csitr det
monitoraggio
(Indicare il
soggetto cui
sono
comunicati gli

esiti)

innescate dagli
monitoraggio

brevemente le

esiti del
(Illustrare

azioni)

Strutture
centrali

0. Avvenuta

pubblicazione
dei dati

®  Qualita

(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei © dati
pubblicati

@ In

s@m° Attraverso

colloqui- con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati

automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

¥m@¢ Verifica su

siton Altro

modo |
Bz Su

o Sulla.

totalita dei
dati
un
campione di
dati

‘} Trimestrale
== Semestrale

O Annuale
o Altro

TS

__%‘ ?te’ 'i&' a?,fﬁ ‘i

wf’vvﬁf&_, @r‘tf

f-—Avventa-

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

pubblicazione
dei dati
0 Qualita
(completezza,
aggiornament
o ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

-responsabili

o Attraverso
colloqui con i

della
pubblicazione
dei ~ dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico
oo - Altro
(specificare)

0 Sulla
totalita dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o0 Semestrale
o Annuale
o Altro

Corpi
(laddove
presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
] Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei - -dati
pubblicati

o Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

o Altro
(specificare)

1o Sulla

totalita dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
0 Semestrale
O Annuale
o Altro
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
~ Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
SI7190
Sistemi per contare gli accessi alla sezione ;é“jf
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione ‘ A
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna TN
delle pagine web in cui & strutturata la sezione %%5“‘%
Sistemi per verificare se ’utente consulta una sola oppure una pluralitd di pagine | 0
web nell’ambito della sezione v M
Sistemi per verificare se 1’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se /\/ 0
la ha gia consultata in precedenza ‘
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti =
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualitd delle <
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi %
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze <,
relativamente alla pubblicazione dei dati t
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento St
della sezione ' :
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi - N 0
--=|-Avvio-di-azioni- correttive-sulla-base--delle-proposte-e -delle-segnalazioni-del | ———— —
cittadini ) 21

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

F.1. L’amministrazione ha definito standard di | &Si
qualita per 1 propri servizi all’utenza? . o No

F.2. (sesiaF.l) Sono realizzate da parte o Si, per tutti 1 servizi con standard
* dell’amministrazione misurazioni per il

x ATV - . . 0 . . . "
controllo della qualita erogata ai fini del & 51, per almeno il 50% dei servizi con standard

rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei sérvizi con standard
o oNo-
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni +@:81, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, 0 Si, per gestire class action

delle procedure di indennizzo e delle class

. e e . o Si, per gestire indennizzi
action? (possibili piu risposte) pere

o No

F.4. (sesiaF.1)Le attivita di cui alle domande | Ja'Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanno avviato processi per la - revisione
revisione degli standard di qualita? | o Si;per meno-del 50% dei servizi da sottoporre-a
revisione

o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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Guida alla compilazione della Sezione E - Sistemi informativi e informatici a supporto
dell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e Pintegrita e per il rispetto degli
obblighi di pubblicazione della Relazione sul funzionamento del Sistema

Premessa

Il questionario riportato della sezione E mira a ottenere le informazioni richieste anche con

A tal fine, per “strutture periferiche” si intendono gli uffici delle amministrazioni centrali che sono
dislocati sul territorio, a livello regionale e provinciale.

Per “corpi” si intendono formazioni composte da personale civile o- militare organizzate
gerarchicamente ed operanti nell’ambito dei Ministeri dell’Interno, della Difesa, della Giustizia,
delle Politiche agricole e forestali, delle Infrastrutture e dei trasporti.

Considerata la complessita delle strutture periferiche e dei corpi; gli OIV possono compilare il
questionario anche con riferimento a un campione selezionato di articolazioni organizzative,
specificando tuttavia i criteri di campionamento e indicando le singole strutture selezionate.

E.1.a Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
" dei dati

Questa sezione del questionario ¢ dedicata ai flussi informativi che conducono le informazioni dalle
basi dati, in cui sono archiviate, al sito istituzionale, in cui sono pubblicate.

In riga ¢ riportata una selezione di specifici obblighi di pubblicazione.
In colonna, invece, sono riportate le diverse fasi in cui si snoda la pubblicazione dei dati.

Nello specifico, per “Disponibilita del dato” si intende la modalita, cartacea o digitale, in cui sono

archiviate le informazioni. In caso di archiviazione digitale, gli OIV specificano se essa sia

centralizzata in unica base dati oppure frammentata in una pluralitd di banche dati relative alle
singole strutture cui i dati fanno riferimento.

Per “Trasmissione dei dati al soggetto responsabile della pubblicazione” si intende la modalita in .
cui le informazioni transitano dall’archivio al soggetto che provvede a pubblicarle sul sito
istituzionale.

La “Pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparente” ¢ riferita alle modalita in cui il
soggetto responsabile della pubblicazione effettua I’inserimento dei dati sul sito istituzionale. Sono
individuate diverse alternative di risposta quali: inserimento manuale privo del supporto di una
banca dati; connessione diretta o attraverso link alla banca dati in cui sono archiviate le
informazioni; creazione di una banca dati finalizzata alla pubblicazione in cui confluiscono le
informazioni contenute nelle banche dati d’archivio; estrazione delle mformazmnl attraverso
interrogazione (query) della banca dati d’archivio.

La “Trasmissione ad altri soggetti” fa riferimento, invece, alla disponibilita dei dati presso archivi
gestiti da altri soggetti (ad esempio, Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministero
dell’Economia e delle Finanze, Corte dei Conti) cui le amministrazioni trasmettono le informazioni.
Gli OIV specificano a quale soggetto ¢ trasmesso il dato, con quale modalitd (ad esempio, email,
caricamento su portale) e con quale frequenza (tempestiva, mensile, trimestrale, semestrale,
annuale, altro).
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E.1.b Sistemi informativi e informatici per 'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati

Questa sezione & dedicata alle informazioni aggluntlve con rlferlmento ai flussi mformat1v1 che
regolano la pubblicazione dei dati.

La colonna “Grado di apertura delle banche dati di archivio per la pubblicazione dei dati” fa
riferimento agli attori che possono accedere agli-archivi da cui sono prelevati i dati pubblicati sul

SIto 1stituzionale. 11 grado di apertura puo variare da un grado molto basso, quando ad accedere agn
archivi ¢ il solo responsabﬂe della pubblicazione, a un grado molto elevato, quando ad accedere agh

archivi sono i cittadini grazie al rilascio sul sito istituzionale di open data. Gli OIV elencano tutti i

diversi soggetti che possono accedere alle banche dati in cui sono archiviate le informazioni.

La colonna “Basi dati non utilizzate per la pubblicazione” fa riferimento a eventuali basi dati che
potrebbero fornire informazioni utili a migliorare la qualita dei dati pubblicati (ad esempio,
rendendo pil tempestivo 1’aggiornamento oppure accrescendo la completezza dei dati) da cui pero ¢
impossibile prelevare informazioni da pubblicare a causa di particolari ostacoli di carattere
tecnologico (ad esempio, disomogeneita dei formati di archiviazione) e/o burocratico (ad esempio,
vincoli di privacy, rigidita del riparto delle competenze).

La colonna “Pubblicazione in sezioni diverse da Amministrazione Trasparente” fa riferimento al
mancato adempimento relativo alla pubblicazione dei dati obbligatori nell’apposita sezione dedicata
prevista dal D.Lgs. n. 33/2013. E’ frequente, infatti, la pubblicazione dei dati obbligatori in sezioni
del sito istituzionale diverse da quella appositamente dedicata prevista dalle norme in materia di
trasparenza. GIli OIV indicano per quali dati cio¢ avviene e quali sono le ragioni della pubbhcazmne
in altra sezione.

E.2 Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

—-=Questa sezione ¢ ‘dedicata al modello organizzativo; vale-a-dire alla ripartizione-delle-competenze =
tra i diversi attori che concorrono alla pubblicazione dei dati obbligatori e alla verifica della
correttezza di tale pubblicazione.’

Gli attori del sistema di pubblicazione dei dati sono riportati in riga.

In colonna, invece, sono riportate le diverse attivita in cui si articola il processo di pubblicazione:

la raccolta dei dati, quale individuazione ed estrazione dei dati dagli archivi;

invio dei dati al responsabile della pubblicazione quale trasmissione delle informazioni
estratte dagli archivi al soggetto che si occupa di effettuare il caricamento sul sito
istituzionale;

pubblicazione dei dati online, quale caricamento delle informazioni sul sito istituzionale;
supervisione e coordinamento dell’attivita di pubblicazione dei dati, quale funzione di
impulso e indirizzo svolta dal soggetto che funge da raccordo tra le diverse competenze;

e monitoraggio, quale attivitd di controllo ordinario dell’avvenuta pubblicazione dei dati e
della rispondenza ai criteri di qualita delle informazioni. Esso & condotto da un soggetto o da
una struttura_dell’amministrazione e, pertanto, si distingue dall’attivitd di monitoraggio
indipendente svolta dall’OIV.

E.3 Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

Questa sezione ¢ dedicata all’articolazione del sistema di monitoraggio 1nd1pendente svolto dagli
OlV.
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In colonna sono riportate diverse caratteristiche del sistema quali:

e ’oggetto del monitoraggio, che si articola in compliance (avvenuta pubblicazione dei dati) e

- qualita della pubblicazione secondo i criteri di completezza, aggiornamento e apertura del
formato; \

e le modalitd del monitoraggio, che pud articolarsi attraverso una verifica indiretta effettuata

attraverso colloqm oppure attraverso una verifica diretta eseguita med1ante navigazione del

DI Uppl,ll U U

programma spider impiegato dalla “Bussola della trasparenza”);

I’estensione del monitoraggio;

la frequenza del monitoraggio;

i soggetti cui sono comunicati gli esiti del monitoraggio;

le azioni correttive innescate dagli esiti del monitoraggio, vale a dire gli interventi che
vengono definiti per colmare il deficit di adempimento degli obblighi d1 pubblicazione
‘rilevato dal monitoraggio.

® o o o

E.4 Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degh accessi alla sezione
“Amministrazione Trasparente”

Questa sezione ¢ dedicata ai sistemi per la rilevazione del livello di utilizzazione e utilita dei dati
pubblicati nonché di eventuali reclami su ritardi e inadempienze e proposte di miglioramento da
parte dei cittadini.

Le prime sei righe sono dedicate al sistema per la rilevazione quantitativa degli accessi al sito da
parte dei cittadini quale indicatore del livello di interesse dei cittadini per i dati pubblicati.

La riga successiva ¢ dedicata al sistema per la rilevazione qualitativa del livello di utilita dei dati
percepita dai cittadini in base alla qualitd della loro pubblicazione. E’ presumibile, infatti, che

“informazioni-avvertite-come incomplete, poco aggiornate & dal formato non aperto risultino poco

utili per gli utenti.

Le due righe successive fanno riferimento al sistema per la raccolta del feedback dei cittadini in
relazione a segnalazioni di ritardi e inadempienze nonché di proposte per il mlghoramento della
sezione “Amministrazione Trasparente”.

La penultima riga, invece, riguarda la pubblicazione sul sito dei risultati aggregati della rilevazione
quantitativa degli accessi alla sezione (ad esempio, numero di accessi in un anno).

L’ultima riga, infine, concerne gli interventi di miglioramento della sezione intrapresi sulla base
delle segnalazioni e delle proposte provenienti dai cittadini.
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Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
L

personale a cui

sono stati assegnati con assegnazione
tramite coiioqmo con-

(valore assoluto)

obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale

valutatore

Quota di personale

con assegnazione‘

tramite controiirma
scheda obiettivi

0 50% - 100% -

a 50% - 100%

Dirigenti di I ,
fascia e L UL 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% a 0%
— 5.50% - 100% 5 50% - 100%
Dirigenti di II 4 ,
fascia e LLI @. L @’l "0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% 34%6%

Non dirigenti

L&l

i) |

“&#50% - 100%
o 1% -49% -
o 0%

o 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

2. Il processo di assegnazione degli obiettivi ¢ stato coerente con il Sistema?

Non dirigenti

Si | No (se no) motivazioni
e e 'M"Dirigentildjil‘ . .D fgi N - “‘NW”“‘;‘;; = T
fascia e P = -
assimilabili  |,/7| ff = =
Dirigenti diIl' | | O
fascia e
assimilabili
| o

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013.
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedentes‘

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la rlsposta alle
domande 2, 4, 8 e 9 ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

dlverse categorxe di personale?'®

i e < 4 o+ Aot e

i periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato ; ) comunicazione della
(valore assoluto) mese € anno Valute}zmne valutazione tramite
(mm/aaaa) ancora in corso colloquio con valutatore
o/ _ 0
Dirigenti di I : 0 50% - 100%
fascia e LI LV L | o 1% -49%
assimilabili 0 0%
. S G N0/ _ 0,
Dirigenti di _ JE50% - 100%
II fascia e | *@” L i o 1% -49%
assimilabili & a 0%
) 301 (50% - 100%
Non dirigenti u_%ﬁ@ %Fﬁ/ M ] i’f o o 1% -49%
_ o 0%
2. Qual ¢ il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle

Non dirigenti ik

L%

120 %

contributo alla

competenze/

contributo obiettivi capacifa di .
alla organizzativi valutazione obiettivi .. | performance comportame
differenziat | . oo o . | obiettivi dell’unitd, nti
performance | della struttura . . | individuali | g; gruppo ..
complessiva di diretta a dei propri organizzazion organizzativ
dell’amm.ne | responsabilita collaborato ' e di 1posti n
o ri appartenenza essere
Dirigenti di 1
fascia e || % | A% | A%
assimilabili
Dirigenti di ’
II fascia e ﬁ@l % gﬁj‘ % I’i{g %
assimilabili

¥ Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.
9I grandi enti comspondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL INAIL e INPS.
® Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, agglungere le righe

necessarie.
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3. -Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):
100%- 90% 89%- 60% . inferiore al 60%
Dirigenti di 1 ‘
fasciac ddelualoalal ferkolererle ==
assimilabili :
Dirigenti di I ‘ y
- fasciae | L. L LE]
assimilabili ‘
j’ - * i
Non dirigenti LLIBE - 04 L
4. Qual ¢ il tofale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?
Mese ¢ anno Importo erogato a
Importo massimo Importo eventuale erogazione saldo (o complessivo
. previsto (€). acconto erogato (€) a cgc onto in caso di assenza
: acconti) (€)
Dirigenti di I -
fascia e LM | i) HEANENE AR AR NN
assimilabili . .
Dirigenti di IT , , -
assimilabili ‘
. . : » o e .
o aiigent | 1L OABAOME | LT | L | Lol SO
5. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio? .
personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)
mese ' |
erogazio 100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%
ne ' T
Dirigenti di I
fascia e L] L] L] L]
assimilabili o
Dirigenti di I . ;
fascia e ﬁlﬁ% . L LLIJ_'@« L)
assimilabili
Non dirigenti | ({5 LL.22 LLLLL]
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6. I processi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
Si | No (se no) motivazioni Si | No (se no) motivazioni
DirigentidiI | o o o | O
Tascia ¢
assimilabili
Dirigenti di Il | > | © ){ o
fascia e '
assimilabili
! s
X o X | o
Non dirigenti

7. I criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale''? :

“Thisurazione di-cui-all*art. 7 del'D: IIg_s" 1:150/2009 ¢ quali-sono stati i loro E8iti?""

data di
Si | No (se si) indicare i critert (se no) motivazioni sottoscrizione
‘ _ (gg/mm/aaaa)
Dirigentie | ¥ | 0 |0BET. TH0 FINCE ] (ANPEENLE OLGARTEZA [100F 2515
assimilabili b TiWp ol onic
v — _ = e
Non dirigenti ¥ | o @ ﬁg@%ﬁ} w2
8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione prev1ste dal Slstema d1

personale che ha fatto ricorso
a procedure di conciliazione
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state concluse
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state
concluse con esito
negativo per il ricorrente
(valore assoluto)

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L]

L

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L

L

Non dirigenti

EENE

S EEER

LI

Diofonne s e

}w %‘ﬁi % o lxx:

AU PELLs GOV ok Lnnis
f& ?M TR e AL STVA T o NS BEL.

gi%%‘fs%@ mwﬁs o

%&g”mg % @a%‘ §

3“5 AT
NP ﬁf’?@?ﬁ?{,@e@@ SEvHieavic,

e SOl HELLA ST,

i Ne:l3 caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria dl personale, aggiungere le rlghe

necessarie.

27




I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella

- ata D,

s,
2

o No
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