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Documento di Valldamone della Relazione sulla performance

A)

B)

L’Organismo Indlpendente di Valutazione dcll'Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte
Falterona, Campigna, ai sensi del’art; 14, comma 4, lett. ¢}, del D. Lgs. n. 150/2009 ¢
successive delibere n. 4/2012, n. 5/2012, ha preso in esame la Relazione sulla performance
2013 approvata dall * Amministrazione in data 22/10/2015 Deliberazione n. 26 del Consiglio
Direttivo ed inviata al’Organismo Indipendente di Valutazione in data 30/ 10/2015 (prof. nr.
6556}, :

L’OIV ha svolto il proprio favoro di validazione sulla base degli acceriamenti che ha ritenuto
opportuno netla fattispecie, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi da:-

. il momtoraocvlo della CiVIT sui Piani della performance e sui Programma triennale
perla trasparenza ¢ I'integrit (in base alla documentazione ultima d:spombxle,

. la Relazione deli’OIV sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione,
trasparenza e integritd dei controlli interni. :

La documentazione del processo di validazione e le'motivate conclusioni raggiunte su
ciascuno dei punti esaminati nel processo sono contenute in apposite sezioni delle carte di
lavoro conservate presso I’OTV.

"Tutto cid premesso I’OIV valida la Relazione sulla performance.

Bologna, 25 novembre 2015

Firma dell'OIV
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DOCUMENTO DI VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2013 DELL’ENTE
PARCO NAZIONALE DELLE FORESTE CASENTINESI, MONTE FALTERONA, CAMPIGNA

a cura dell’OIV del’Ente Parco Francesca Ravajoli

PREMESSA

Quale premessa alla Validazione delia Relazione sulla Performance 2013 _dellEnte Parco delle Foreste
Casentinesi, Monte Falterona, Campigna, I'OlV ritiene opportuno richiamare quanto evidenziato in apertura delia
Relazione della Performance 2013 redatta dall’Erte,

In sintesi:

- Organi di indirizzo politico amniinistrativo dell’Ente Parco {2012 e 2013). Nel corso del 2012 e a
seguito della decadenza del precedente Presidente dopo un mandato quinquennale, i Consigio
Direttivo dell’Ente Parco & stato presieduto dall'aflora Vice presidente in qualita di presidente .. sino al
20 marzo 2013. L'attuale Presidente & stato nominato nel mMarzo 2013 quale Commissario Stracrdinario
prima e dal 21 giugno 2013 quale Presidente del’'knte,

It Consiglio Direttivo, per il quale era prevista la decadenza alia data del 21 marzo 2013 & stato
prorogato con circolare del MATTM ed & scaduto il 14 febbraio 2014, '

- OlV dell’Ente (2012-2013). A seguito delle dimission del’Grganismo Iindipendente di Valutazione nel
2012, Fiter per ta nomina dell'attuale O & stato awviato dal vice Presidente alla fine del 2012 o sié
concluso, anche a seguito di interlocuzioni con la GMIT, con I'assunzione formale da parte dello
scrivente del'incarico in data 17.10.2013. )

di gestione della Performance 2013 ha subito uno slittamento temporale, sia per quanto riguarda I'awvio sia,
soprattutto, per quanto attiene il completamento del processo. Alla fine dell'esercizio 2013 e nel corso del 2014
la struttura dell'Ente e il neo nominatc ON hanno avviato un percorso di favoro sui processi, metodologie e
strumenti del Ciclo di gestione della Performance, prioritariamente indirizzato al completamentc dat Ciclo qi
programmazione precedente (2012), ]

- 8 tratta di un percorso awviato e tuttora in fieri, Come evidenziato nelia stessa Reslazione, permangonc a
uit'cggi alcune difficolts nella "registrazione” degli strumenti, legati sia aglh awicendamenti degli anni precedenti
negli crgani di Indirizzo Poltico amministrativo e del"OIv-dell'Ente, sia per la ridotta dimensione della struttura {n.
15 dipendenti), oltre che i sovrapporsi delle tempistiche, a partire dal contestlale completamento dsi cicli di
gestione della performance 2613 e 2014,

Come gia rilevato nel documento di Validazione della Relazione sulla Performance 2012, fa tempistfca def Ciclo

Tutio Cf(‘). premesso, il processo di validazions della Relazione sufla Performance 2013 & stato effettuato
coerenternente af Sistema di Misurazione e Valutazione adottato dall’Ente {deliberazione del Consiglio Direttivo
n. 30 del 12/12/2011) e con la delibera ANAC gia CVIT n, 6/2012 e ss.mm.ii; come esplicitato nel seguito della
relazione.

Lo slittamento dei tempi sopra descritto non pregiudica il processo né dal punto di vista della metodologia
adottata né dal punto di vista della qualita delie informazicni raccolie,

INTRODUZIONE

La vafidazione da parte dell'Organismo Indipendente di Valutazione della Relazione della performance dell’Ente
costituisce (cfr. deliberazioni della ANAC gia GiviIT 68/2012 e ss.mm.ii):




- il completamento .del Ciclo di Gestione della Performance con fa verffica e Ia conseguents validazione
delle comprensibilita, conformita e attendibilita dei dati e dalle informazioni riportate nelia Relazione,
attraverso la quale 'amministrazione rendiconta i risultati raggiunti (art. 4 comma 2 lettera f del dscreto);

- if punto di passaggio, formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione & dalla
rendicontazions del risultati raggiunti, allaccesso ai sistemi premianti. A sensi dell'art. 14, cormma 86,
del decreto la validazione defla Relazione & infatti condizione inderogabile per I'accesso agl strumenti
per premiare 1l metito di cui al Titols L.

ll processo di validazione della Relazione sulla Performance 2013 dell’Ente Parco defle Foreste Casentinesi si &
basato su un’attivita di verifica svolta dall’Glv sull'attendibilita dei dati e defle informazioni ivi contenute, con le
modaiita che saranno dettagliate nal prosieguo del documento.

It processo di verifica condctto relativamerte al 2013, anche attraverso specifici incontri con ta tecnostruttura — if
Direttore, fa Struttura Tecnica di Supporto e i Responsabili dei servizi — & stato inolre rivolto ad approfondire gli
specifici elementi di difficolta riscontrati dagli attori nel'applicazione degli strumenti e nello sviluppo. det Ciclo di
gestione della Performance, al fine di individuare modalita Operative ¢ strumentazioni maggiormente rispondenti
alle logiche di azione defl’'Ente e in grado di supportare il miglioramenta continuo dei processi di pianificazione
strategica, programmazione e controllo. )

AMBITI DELLA VALIDAZIONE

Gli aribiti di validazione della relazione sulla performance ai sensi della Delibera ANAGC gia CVIT n. /2012 e
8s.mm.H sono:

- Conformita (complianc_e) .defla Relaziqne alia dispoesizioni contenute nel decreto e alla indicazioni contenute
nella delibera dalla ANAC gia CIVIT n. 5/2012 (Linee Guida relative alia redazione e adozione della Relazione)

- Comprensibi!ité della Relazione anché per i cittadini e le imprese, per'favorire I controllo sociate diffuso sulle
attivitd e i risultati delf Amministrazione .

- Attendibilita dsi dati e delle informazioni contenute nella relaziona.

L'OIV valida la refazione sulla performance sulla base dell'analisi dei dati e delle informazioni, attraverso un
processo di verifica documentale e I'interlocuzione diretta con la struttura del’Ente. Le conclusioni, unitamente
alle indicazioni metodologiche circa if miglioramento dei processi e degli strumenti sono state evidenziate per

' ciascuno dagli ambiti di applicazioni e sintétizzate nellAllegatc A Sezione o Sintesi delie Carte di lavoro redatta
in conformita ai modelli proposti dalla Commissione,

PROCESSO DI VALIDAZIONE E METODOLOGIA DI VERIFICA.A_D(‘)TTATO

Il processo seguito dafl'OIV nella validazione delia Relazione della Performance 2013 del’Ente, in coerenza con
le Linee Guida contenute nella delibera n, 6/2012 dell ANAC gia CIVIT e richiamato quanto ssplicitato in
premessa ha seguito il seguente iter:

Processo di validazione e soggetii coinvoiti

- 1.'Ente Parco delie Foreste Casentinesi, Monte Fal‘ferona, Campigna ha inviato allo scrivente in data 30
ottobre 2015 la Deliberazione Consiliare n. 26 del 22.10.2015 avente a oguetio “Approvazione della
Relazione sulla Performance 2013" {rif, prot. n. 6556).

- Preliminarmente a tale invio, 'OV, sulla base defla documentazione in via di approvazione, aveva gia
condotte -un’approfonditz  disamina preventiva, avviando i processo di verifica dei dati e delle
informazioni contenute nella reiazione, sulla base dei materiale disponibile & di quanto acquisito nel




- corso degli incontri con il Direttore e la Struttura Tecnica di supporto presso PEnte sia nel 2014 (in
particolare per la dimensicne metodologicz e di processo), sia nel 2015,

- In data 14 ottobre 2015 e 15 ottobre 2015 OV ha incentrato il Direttore e i responsabili owero i
referenti degii obiettivi strategici- azioni sviluppati nell'esercizio 2013. Nel corso di tali incontri e colloquii,
'OV ha approfondito gli esiti e il grado di raggiungimento degli cbisttivi strategici e azioni programmate
per il 2013 (le conclusioni sone riportate rell'apposita tabella di sintesi — tab, 2). Contestualmenie, 'ON
ha incontrato anche i Direttore e due dei tre compenenti delta Struttura Tecnica di Supporte al fine di
condurre utteriori approfondimenti circa | contenuti della Relazione sulla Performance del’Ente, Nel
carso di tali incontri YOIV esaminate in via creliminare gli Allegati 2 e 3 alla Relazione delia Performance
dell'Ente. i

- Indata 3 novembre I'OIV si & riunito presso la Sede del Parco e ha incontrato i Diretiore e la Struttura
“tecnica di supporto, approfondendo ulteriormente i contenuti della Relazione sulla Performance ‘
dell'Erte e integrando le informazioni raccolte negli incontri precedenti. In tale datz inclire 'O ha
incontrato il Presidente del’Ente Parco.

- Nel contempo, e al fine di perfezionare i processd di misurazione e valutazione dell’Ente, FON sta
procedendo alla redazione delia proposta di valutazione del Direttors del’Ente Parco, anche in funzione
dei risultati del processe di valutazions dei collaboratori acquisiti dallo scrivente {in data 29 ottobre
2015). Nelle more del’adozione di un modello di scheda per la valutazicne della performance del
personale direttivo, 'OV ha ritenuto di confermare fo strumento gia utlizzato per la valutazione del
Direttore relativa all'esercizio 2012. Si ricorda che il modeilo e ¥a scheda erano stati inviati e condivisi
con il Presidente e il Direttore stesso. La scheda di valutazione per ia performance del personale
direttivo & stata redatta in conformita all'art. 9 del D. Lgs. 150/09 e al Sistema di Misurazione e
Valutazione approvato dall'Ente. :

1L"ON ricorda all’Ente Parco, a seguito del perfezionamento del processo di misurazione e valutazione del’Ente
(valutazione del Direttore), di procedere con ia pubblicazione sul sito Internet del’ Amministrazione nella sezione
Amministrazione Trasparente dsi documenti di cui sopra (Relazione sulla Performance e relativi Allegati e
Validazione della Relazione sulla Performance 201 3], oltre che proceders con la pubblicazione di tale
documentazicne nel Portale della Trasparenza. ' :

METODGLOGIA D! VALIDAZIONE

L'OIV ha tenuto conto deglielementi e delle valutazioni emerse e contenute:

- nelfa valutazicne effettuata dalla Commissione sui Piani della Performance e sui Programmi Triennali per
la Trasparenza e I'Integrita (sulla base della documentazione ulima disponibilg)

- nelia Relazione sul funzionamento complessivo. del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei
contralli interni, '

Nelle more dell'adozione per F'esercizio 2013 della Relazione sul funzionamento complessive del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controll interni, FOIV ha preso atto del materiale e delle informazioni
raccolte nel corso degli incontri effettuati presso la sede dell'Ente nel corso del 2013 e del 2014 ed avidenzia,
anche in continuita con quanto rilevato nell'esercizio precedente, quanto segue.

In quanto alle caratteristiche i sistema di pianificazione deve presentare in coerenza con il D.LGS. 150 del 2009
si richiamano: :

- Gii obiettivi individuati annualmente devonc raccordarsi con la Pianificazione Strategica Pluriennale
dell’Ente; T

- La Programmazione degl Obiettivi deve avere carattere triennale e deve raccordarsi con gl atti di
programmazione finanziaria;

- L'individuazione degii obiettivi deve raccordarsi al quadro delle responsabilita organizzative esistenti e al

piane dei conti o dei centri di costo/ricavo.




In sintesi e in linea con gl ambiti definiti da CNIT {in particolare cfr. ia delibera n. 23/2013}, 'OV evidenzia i
seguenti:

Performance organizzativa

Si registra per il 2013 uno slittamento delle tempistiche del Ciclo di gestione della Performance (in particolats le
fasi di misurazione e valutazione della performance e rendicontazione det risultatl conseguiti dalla struttura
nell’esercizio). L'OIV prende atto deile difficolta evidenziate dafla struttura nefio sviluppe e nell’applicazione degli
strument| del Sistema di Misurazione o Valitazicne delta Performance dell'ente, difficolta legate in primis alla
dotazione organica “estremamente” ridotta. Allo stesso I'OIV avidenzia ia necessité di lavorare negl esercizi
futuri in maniera pit incisiva ed sfficace nella direzione della semplificazione degli strumenti, anche al fine di
“registrare” le tempistiche del ciclo di pianificazione strategica e programmazione e di restituire un quadro defle
attivita portate avanti & dai risultati conseguiti maggiormente efficace e “friibile” per gli stakeholders,

.

- Gli obiettivi definiti risultanc coerenti con le stréteg:'e del’Ente {Albero della Performance)

- Gli obiettivi appaiono generalmente e complessivamente sfidanti, ma raggiungibili e corredati da criteri
di valutazione che i rendono sufficientemente adeguati a misurare je performance dellEnte & dal
Perscnale. A gussto proposito va. tuttavia evidenziato come per gli esercizi futuri vadana compiute
decise azioni di miglioramento, per precisare megfio i risultati attesi, nonché qualificare ie attivita portate
avanti con Fuso di target & indicatori di risultato quantitativi,

- E stato esplicitato il collegamento tra obisttivi strategici e risorse finanziarie dedicate {budget].

Performance Individuale

La scelta operata dal’Ente Parco, in continuita con Yesercizio precedente, & stata quella di definire obiettivi
strategici e conseguenti piani di azione e azioni inter-servizi,

Per ciascun piano di azione sono stati individuati gruppi di lavero intersettoriali, cofnvolge'ntr' la totalitd del
personale del Parco, formalizzando Per ogni piano di azione le responsabilita in capo alla tecnostruttyra dj
-vertice (Direttore & Responsabili dei Servizi), ‘

Il processo di valutazione individuale relativo al 2013 & stato condotto mediante I'appiicazione del Sistema di

 Misurazione & Valutazione della Performance approvato dal’Ente ai sensi del d.lgs. 150 de! 2009: questo {vedi
Relaziore della Performance p. 39} “nei limiti che fa mancanza di un OWV e canseguentemente di uno specifico
monitoraggio” hanno consentito”, nonché in considerazione delle problematiche di una struttura organizzativa
numericamente ridotta {n, 15 unita di personale), :

Processo di attuazione. dal Ciblo di gestione della Performance

Nonostante quanto gia evidenziato in precedenza in merito alle tempistiche di completamento del ciclo di
gestione della performance e I'awicendamento nel corso del 2013 dei vertiai istituzionali, il procesgo attuato
nelta “redazione” del Piano e nella definizione degli cbiettivi stratagici ha visto il coinvolgimento di tutti gl attori,
organi di indirizzo politico amministrative (Presidente .f, & Consiglio Direttivo} e la struttura — in primis il Direttare
e i responsabili dei servizi, ) : '

La formuiazione del Piano della Performance 2013-2015 si & posta peraitro in continuita con le azioni sviluppate -
net precedente Pianc della Performance (2012-2014) guale filo conduttore Operativo anche per garantire |a
continuitd delle azioni che I"Ente Parco aveva in essere (inanziamenti accertati o attivati). L'elaborazione del
Piano si & basata sul guadro genorale degli indirizzi espressi dal Consiglio Direttivo nel gennaio 2013, che pur
nell'incertezza delle somme, hanno costituito il quadro delle attese da parte degii organi di indirizzo de} Parco

(cfr. PdP Ente p, 81).

Infrastrutture di supporto

' Si conferma quanto gig evidenziato nella precedente relazione di validazione della Relazione sulia Parformance
2012, owero che non & presente un sistema centralizzato di raccolta ed elaborazione dati .ai fini della
misurazione e valutazione della Performance. Peraltro come evidenziato nella Relazione della Performance 2013

4




“un livelio maggiormente articolato potra essere raggiunto dopo Fadozione del Piano degli Indicatori e risultati
~ attesi di hilancio Previsto dal d.lgs. 917201 1, da definirz con decreto dei MATTM d'intesa con ii MEF”,

Si evidenzia in maniera pasitiva l'mpegno della tecriostruttura @ in particolare gel Direttore e della Struttura
Tecnica di Supporto nellg produzione of dati e informazioni uti a Supporto del processo di misurazione e
valutazione dells Parformance, '

Trasparenzs,

Nel corse dal 2013, come si avince dalla Relazione, non & stato possibile attuare tutte le azionj che erano state
Programmate.

Si evidenzia {vedi anche alf. 3 ata Relazione sullg Performance 2013 del’Ente) che nell'annc in questione non é
stato approvato l'aggiornamento del PTTt come previsto,

Si prende tuttavia atto delie seguenti:
- e iniziative promosse dallEnte in favore degli stakeholder del’Ente Parco per |a divulgazione o per

Di questo 'OV terrg CoNto in particolars nel Processo di misurazions e vallitazione deila performance del
Direttore, .

Nel corso del 2013, FEnte non ha proceduto alia produzione di un documento “Standard di Qualita de Servizi®,
anche se & continuato nel corso dell'esercizio avoro gia awviato di elaborazione delig cosiddetta “Mappa dei
Servizi”, 'O evidenzia la necessita di operare nellg direzione dalla definizione di taji standard anche in
considerazione delle ridotta dimensione organizzativa.

Utilizzo dei risuttati dal Sistema o Misurazione & Valutazione della Pérformance
L% Ehﬁ%

Le tempistiche o Chiusura del Ciclo dij gestione dalla Performance degli esercizi precedenti {in particolare
relativarmente a 2012) nonché la vacanza del’CIV sino a ottobre del 2013, hanno, influito sulio sviluppo delle
terpistiche di chiusura del Cicle di gestione della Performance anche nefle annuality successive {segnatamente
2013 e 2014), . ' '

Pur evidenziando in Maniera positiva gli sforzi portall avanti dalla struttura nella redaziong degli strumenti i
Programmazione e pianificazione in goerenza con quanto previsto dal Ciclo dj gestione dellg performance, &

altrettanto necessario evidenziare come il sovrapporsi delle tempistiche non abhia consentito all’Ente di attuare -

QUADRO DELLA VALIDAZIONE

Nonostante Quanto evidenziato in Pprecedenza (lo slittamento nella canclusione del Ciclo di gestione della
Performance 2013 e | SOvrapporsi delle tempistiche di chiusura dei cicli della performance 2013 e 2014,
Fanalisi dellg documentazione prodotta e delle attivita svolte dal'Ente Parco ne corso del 2013 evidenziano in
maniera pil che positiva lo sforzo portato avanti dalia strutiura nella direzione della realizzazione delle policies di
sviluppo dell'ente & delia mission dell'Ente Parco, attraverso |a realizzazione di yn articolato complesso di piani
di azione e obiettivi operativi nell'ambito deile direttive i sviluppo individuste:

)]
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La metodologia di verifica adottata dalll'ON nel processs di validazione della Relazione sulla Performance 2013
si & basata su: ‘ :

- incantri per acquisire le informazioni necessarie alla validazione relativamente ai diversi ambiti in cui si
articola la Relazione sulla Performance dell’Ente. Sono stati portati avanti ccllogui approfonditi con la
struttura, if Diretiore le componenti della Struttura tecnica di supporto e i responsabili/referenti dei
progetti specifici, oltre che con il Presidente.

- analisi della documentazione {per ciascuna defle aree di validaziona sono specificate nelle tabelle 1 e 2
fe fonti documentali acquisite e/o verificate), '

L'OIV ha validato il documento nella considerazione di quanto sopra evidenziato. Allo stesso tempo 'Ol prende
atto del favoro svoito dalla struttura nella redazione degii strumenti e della *relazione sulla performance 2013
come un ultericre tentativo di avvicinamento agli standard e a quanto richiesto dalla cosiddetta Aiforma Brunetta
{cfr. La Relazione sulla Perfornance 2013 dell’Ente)

Pertanto anche ai fini del progressivo perfezicnamento degli strumenti di pianificazione e programmazions,
nonche della rendicontazione dei risultati, nel corso dei cofloqui e di seguitc nella relazione sono stati evidenziati
da parte dell'OIV le'aree di miglioramento che si suggerisce di adottare rel prosieguo per migliorare |'efficienza e
Pefficacia del processo di pianificazione strategica e rendicontazione dei risultati. ’

* Di seguito le considerazioni smerse per ciascuno degli ambiti oggetto di verifica ai fini della validazione come
indicato dalta delibera ANAC gia CIVIT n. 6/2012 e ss.mm.i che saranno sintetizzati nell'ambito dell'Allegaio A di
cui alla delibera sopra richiamata.

1. Presentazione e Indice

Armbito validato relativamente a compliance, attendibilita e comprensibilita.

2. Sintesi delle informazione di interesse per i cittadini e gli altri stakeholder

2.1 Il contesto esternc
L a sezione riporta le caratteristiche dal contesto esterno, articolando la descrizione in diversi paragrafi:

- il contesto politico
- i contesto economico
-l contesto tecnologico
- ilcontesto sociale
- it contesto ambientale.

Dal punto di vista dei portatori di interesse, vengone restituite alcune considerazioni di sintest trasversali alle

dimensioni di cui sopra, '

Il documento & conforme alie linee guida defia Commissione {compliance) e i dati e le informazioni di contesto

sono state verfficate nel corso delle riunioni presso I'Ente Parco con il Direttore e {a Stuttura tecnica di

supporte. La comprensibilith € sufficientemente adeguata, ancorché si rawvisi l'opportunitd di rendere

maggiormente fruibili | contenuti attraverso una presentazione non solo descrittiva (inserimento tabelle in
generale supporto info-grafici). Ambito validato,

2.2 L’Amministrazione

Nel paragrafo viene riportato un quadre di sintesi dei principali dati quantitativi caratterizzanti I'Ente, oltre a
informazioni .di tipo qualitativo: la tecnostruttura (organizzazione de! Parco e organigramma) e un quadro
sintetico delle risorse strumentali ed economiche. | dati economico-finanziari, in particolare s uscite — parte
corrente e investimsnti — sono riportate in una tabslla che presenla il trend storico dal 1994 al 2013, 1 paragrafo
contiene una breve informativa sulle font di entrata, in particolare lo stanziamento ordinaric dello Stato e ia
capacita media di autofinanziamento.




La relazione contiene una valutazione circa lo stato di salute finanziaria del Parco. .
Compliance adeguata e attendibilita verificata nel riscontro documentale e nelinterlocuzione diretta con il
Direttore e la struttura tecnica di supporto. Comprensibilita sufficiente ma migliorabile ai fine di rendere
maggiormente efficace la comunicazione con gl stakeholders (tabelle, info grafica ecc). In particolare si ritiene
utili suggerire I'inserimento di dati e informazioni’ che restituiscano’ il guadro di attivita del'Ente a favore dal
territorio € delle comunita del parco (procedimenti e “servizi, anche attraverso Ia presentazione dei relativi
indicatori di attivita, Ambito validate. ‘

2.3 | risultati raggiunti

Nella sezione vengono elencati gli obiettivi strategici e i piani di azione in riferimento alle 5 aree strategiche che

costituiscono ia mission istituzionale del Parco. La sintesi dei rsultati raggiunti viene riporiata nel paragrafo

successivo (rif. Criticita e Opportunité). :

Compliance sufficiente, attendibilita verificata attraverso approfonditi colloqui e riscontro su dati documentali con o

_ la struttura dell'Ente — il Dirgttore e | responsabili/referenti dei progetti, comprensibilita migliorabile. Ambito
validato. :

2.4 Le criticita e le opportunita

Il paragrafo riporta la sintesi dei risultati raggiunti in termini di percentuale di raggiungimento delle azioni in cui
sono articolati gli obiettivi strategici- sviluppati nel corse dell'esercizio 2013, :
Vengeno incltre descritti i principali risultati raggiunti dal’Ente — ovvero i progetti maggiormente qualificant
. Oellattivita del'Ente Parco qual sviluppo di filoni di Javore di particolare valenza per le policies del'Ente
{educazione ambientals, ricerca naturalistica e culturale, gestione dsl territorio etc.).” : '
La sezione riporta un quadra descrittive delie problematiche e delle opportunita concernenti la realizzazione dei
piani & programmi di azicne dell'esercizio, '
Compliance adeguata, attendibilita verificata attraverso approfonditi colicqui e riscontro su dati documentali con
. la struttura del'Ente, comprensibilta sufficienie ma migliorabile in termini di sintesi, in particolare grafica, delie
informazioni rilevanti al fine di qualificare le attivita dell’Ente nei conironti degli interlocutori esterni e del territorio
dell'Ente Parco. Ambito validato,

3. Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti

. 3.1 Albéro della Performance

Vieng presentato I'Albero deffa Performance, owero Ie 5 aree strategiche in cui si articola fa mission istituzionale
del’Ente Parco. La descrizione dei risultati raggiunti, anche in termini di percentuale di piani di azione e azioni
raggiunte, sono contenute in altri paragrafi (cfr. Criticita e opportunita e Obiettivi strategici). _
Cornpliance e comprensibilita sufficientl ma rmigliorabile attraverso f'inserimento di indicatorj e target che
consentano di produrre la sintesi dei risultati raggiunt! in relazione agli obiettivi strategici-e non solo ai piani di
azione e azioni. Allo stato attuale, nefla quasi totalita dei casi, gli indicatori di risultato utilizzati per ta misurazione
- valutazione del gradoe conseguimento delle azioni sonc qualitativi, riferiti alla- realizzazione {o meno) di
specifiche fasi. Attendibilita verificata. . :

3.2 Obiettivi strategici

| 13 obiettivi strategici vengono descritti in maniara articolata, sulla base dei 15 piani di azione g 82 azioni che
costituiscono it piano di lavoro dell'Ente Parco programrmatc per 'esercizic 2013,

La sezione contiene una descrizione dei risultati raggiunti rispetto alle singole azioni, evidenziando le cause degli
scostamenti che si sone registrati nella realizzazione dei piani di attivita.

Si evidenzia positivamente 'esplicitazione del grado di raggiungimento delle azioni in termini percentuali, come
suggerito nella precedente Relazione di Vatidazione, : : .

Si richiamano alcune aree di miglioramento che dovranno essere oggetto nei prossim! esercizi di specifiche
azioni di miglioramento: '




- inserimento/esplicitazione nella descrizicne degli obiettivi strategici di specifici indicatori di risultato e
progressivamente di outcome; :
- espiicitazione e inserimento di target relativaments ai piani di azione e alle azioni;
- larappresentazione degli obiettivi strategici — piani di azione e azione — attraverso I'utilzzo di tabelle di
_ sintesi che consentano e facilitino la comunicazione esterna e interna {(monitoraggio).
Compliance sufficients, attendibilita verificata e comprensibiiita sufficiente, ma con margini di miglioramento
come sopra gvidenziato. Ambito validato.

3.3. Obiettivi e piani operativi
Adeguati alle dimensioni delfEnte. Ambito validato ma presenti margini di miglioramento come sopra
evidenzialo, .
Nel paragrafo- vengono inclire evidenziate e descritte ulteriori attivita portate avanti dal’Ente nel corso
dell'esercizio.

3.4 Obiettivi individuali
A partire dalla descrizions della struttura organizzativa dell’Ente, il paragrafo presenta i dati di sintesi sul
persenale in forza al 31.12 delfanno di riferimento. Viene riportata la descrizione della modalita di valutazione del
. personale dipendente come previsto dal Sistema di Misurazione e valutazione della Performance adottato
dal’Ente Le informazionl circa il raggiungimento degli-obiettivi sono contenute nelia sezione precedente, che-
riporta i risultati raggiunti daila struttura e dai gruppi di lavoro nel perseguimento degli obiettivi-piani e azioni, La

descrizione sul grado di differenziazione dei giudizi & riportata nella tabelia di sintesi {Allegato 3). Compliance
miglicrabile. Attendibilita verificata e comprensibiiita miglicrabile. Ambito validato. :

4. Risorse efficienza ed economicita

Ambitc validato, in funzione della dimensione organizzativa e operativa dell'Ente. Gomp!iahce adeguata,
~ comprensibilita adeguata e attendibifita verificata.

5. Pari opportunita e Bilancio di Genere
Ambito validato. Compliance adeguata, comprensibilita adeguata e attendibilita verificata,

6. MW processc di redazione della Relazione sulla Performance

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilit3
Compliance adeguata, comprensivilita adeguata e attendibilita verificata, Ambito validato,

6.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo di Gestione della Performance
Compliance adeguata, comprensibilita adeguata e attendibilita verificata; anche in _considerazione 'de'lla
dimensione della struttura e del'adeguatezza degli strurmenti in uso. Si rimanda alla azioni di miglioramento
~ suggerite nella presente relazione. Ambito validato.

Allegato 2 Tabella Obiettivi strategici
Gli obiettivi strategici sono chiaramente espoéti nel documento. Non e pfesente la traduzicne in apposita tabelia,
che renderebbe pil faciimente gestibile e rendicontabili i risultati conseguiti (vedi possibile illustrazione proposta
dall'Ov), : o

Allegato 3 Tabelle documenti del Ciclo di Gestione della Performance

Ambito validate. Compliance e comprensibilita adeguata e attendibilita verificata.




Allegato 4 Tabelle sulia valutazione individuale

Ambito validato, Compliance e comprensibilith adeguata ¢ attendibilita verificata

Tabeiia 1: Quadro sintetico delle operazioni di verifica e validazione

- Note /
Aree di verifica ) - R poc_:umenn di Eventuali A —‘
Lavoro svolto Fonti Informative Esiti verifica riferimento per : Conciusioni
. e commenti da
esiti varifica .
. uffici
interlocuzione con i
. Direttare, la . . .
;.ln cllzi’gz;sentazaone Struttura Tecnica di ) ‘C/);%rt;lg ) ) Ambgjivg;dato
Supporto, il :
Presidents
Sito Internet
[descrizione
: degli ambienti
Sito Internst naturali e urnani}
Interlocuzione con il Biiancio 2013 e
Direttore, la Bitancio 2013 e Rslazione sulta
o Struttura Tecnica di Relazione sufla gestione
i'forrilg;?os;i del(l;ai Supporto. Riscontro gestione . Pano della
interesse or su dati ¢ Plano della Capitolo Perfarmance Ambito validato
cittagini P o informazioni Performance validato 2013 (Al 2)
stakeholder Coilogui con i 2013 Tabella 2 -
responsabili/referenti Materiale doc. Ohiettivi
degii obiettivi specifico (come strategici e
strategici dettagliatc nella azioni gsercizio
‘ © Tab. 2} 2013. Sintesi dei
risultati e
modalita di
“verifica adottate
Piano dalla
Performance
2013
Piano della Tabglla_n 2
Cbieftivi
Perfarmance strategici e
Interlocuzione con il 2013 azioni egercizio
Dirattore, la Materiale doc, Sercl ’
. ) . o 2013, Sintesi dei
Struttura Tecnlica di specifico (come . ;
. ; risultati e
Suppcrto, Riscontro dettagliato nella N
o ; moedalita di
3. Obiattivi: su dati & Tab. 2} . " N .
N \ . . . ! Capitoio verifica adottate Ambito validato
risultati e informazioni Menttoraggio OV : ) . -
) o R validato {rif. Materiale-su (Al 2)
scostamenti CQI!oqm cont obblight di SuBpOro
responsabili/referenti | pubblicazione ai PP
b ) caraceo e
degh obiettivi sensi della inforratica
strategici — piani di Delibera CVIT- L
. . archiviato da
azione ANAC al
31.12.2013 o
Ail, Griglia di
) Rilevazicne
abblighi di
pubblicazione al
31.12.2013
. Interlocuzione con il . ) ‘
4. . Risorse, Diettors, Ia Nota rntggratwa Capitolo Nota fnte_;grativa Ambito validato
efficienza - ed Struttura Tecnica di ai Rendiconto validlato al Rendiconto 1Al 2)
seonomicith . generaie 2013 generale 2013 ’
Supporto.
5 Paii Interlocuzione con il
O- ortunita s Direttore, Ia R Capitolo } Ambito validato
Bi?aprj'lcio di Genere Struttura Tecnica di validato {(All. 2)
- Supporto.
6. I! processo di | Interlocuzione con il . _
redazione  della Direttore, 1a R Capitolo } Ambito validato
Relazione  sulla | Struttura Tecnica di validato (AL 2
Performance Supporto.

La tabelia seguente (tabeila 2) riporta la'sintesi dei risultati raggiunti nel corso del 2013 dalla struttura dell'Ente,
articolati sulfa base deglt obiettivi strategici, piani di azioni e azioni sviluppate nel 2013.




In grassetto sono evidenziate azioni indicate nel Piano delta Performance, rilevanti ai fini deflla misurazione e
val#azione delfa performance individuale.

La tabella sintetizza per ciascuna delle azloni programmate:

*  gliindicatori di risuttate (vedi anche Piano della Perforrmance 2013)

* | risultati raggiunti come documentati nella Relazione sulla Performance e il relativo grado di
raggiungimento degli obiettivi/azioni

* le modaiita di verifica adottate dall'ON per ciascuna delle azioni indicate nel Piano della Performance.
L'OlV ha proceduto attraverso la diretta interiocuzione con responsabili dei progetti, intervistando |
Respensabili stessi ovverc | refererti del progetto e analizzande le fonti documentaii specifiche e

rilevanti refative ai progetti 2013.
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~ CONCLUSIONI

La refazione sulla Performance 2013 evidenzia positivamente i lavoro svolto dallEnde nella qualificazione dalle
attivita del’'Ente in favore degli ambienti naturalistici e umani del Parco.

Allo stesso tempo dal punto di vista delle termpistiche, it sovrapporsi della conclusione dei Cicli di gestione della
Performance 2013 e 2014 (OIV sta contestualmente redigendo la Relazione di Validazione delf'esercizio 2014)
‘e la necessita, dalla fine del 2013,di lavorare prioritariamente alla chiusura det ciclo di programmazione 2012,
non hanno di consentito di attuare se non parzialmente e azioni di miglioramento precedentements evidenziate.
E altrettanto vero che il lavoro intrapresc & svolto ha posto e basi per "riallineare” le tempistiche del cicle di
gestione della ;)erforrnance recuperando “fasi” in precedenza sllttate

Come rilevato nel corso della presente Relazione e a conclusione del processo di validazione della Relazione
sulla performance 2013 del’Ente, 'OV evidenzia alcune aree di miglioramento - metodologia e strumenti - che
dovranno costituire spazi di lavoro per la struttura negli esercizi futuri,

Fra le azioni ¢ le aree di miglioramento si evidenziano le seguenti:

- La necessitd di “registrare” il Ciclo di gestione della Performance, in quanto a tempistiche del
processo, responsabilita, compiti & funzioni della struttura — i responsabili di Servizio.
- Una decisa azione nella fermulazione degli cbiettivi e nell'utifizzo di indicatori df risultato & di outcome
sfficaci nella definizione degli cbisttivi strategici e cperalivi da raggiungere
- L'evidenziazione e I'utiizzo di indicatori di misurazione e valutazione defla performance dei servizi,
anche tramite 'impiego di indicatori e parametri di quaiita e customer satisfaction, a partire da quell
gi& in uso presso la struttura, anche se non sistematizzati in un quadro organico d'insieme
- - inlinea con quanto evidenziato nella Relazione sulla Performance in tema di trasparenza e standard
' di qualith dei servizi, si suggerisce di inserire le azioni di sviluppo individuate nelle prossime
programmazioni. Lo stesso per quanto riguarda la azioni individuate nella strategia di prevenzione
defla corruzione.

Per conseguire gl obiettivi di miglioramento di cul sopra, 'OV suggerisce la progressiva 'mplementazione di un
programma di lavoro basato, prioritariamente sulla semplificazione degli strumenti. Nel corso dagli incontri
con la struttura e i responsabili di servizi sono state approfondite le difficolta emerse nell'applicazione del cicle di
gestione della performance ed & stata rappresentata la necessita di mettere a punto strumenti maggiormente
risponderi alle “dimensioni” dell'Ente e alfa conseguente ridotta complessita organizzativa defla struttura.

A questo - proposito 'OV suggerisce di rivisitare gli strumenti di programmazione e pianificazione
precedentemente in uso (vedi Piano Esecutivo di Gestione PDO) per la definizione delle azioni, garantendo ed
evidenziando il collegamento al quadro generale strategico e alle policies pluriennali di sviluppo dell’Ente
{collegamento con {a mission istituzionale e | conseguenti obiettivi strategici)

. La “semplificazione” degli strumenti dal punto di vista metadblogico faciliterebbe:

- la progresswa registrazione delle templstlche det ciclo di gestione della performance e una maggiore
“puntuality” e rispetto delle tempistiche del ciclo di geshone della performance (pianificazione;
definizione e assegnazione degli obiettivi da raggiungere; monitoraggio in corso di esercizio;
misurazione e vaiutazione della organizzativa e individuale; rendicontazione dei risuitati)
- la progressiva qualificazione nell’'uso di target e indicatori i risukato quali-quantitativi e nel tempo
I'introduzione di indicatori di impatto. .
- una maggiore efficacia comunicativa sia su? fronte interno che sul fronte esternc

Come giad evidenziato relativamente alla Validazione della Relazione sulla Performance 2012, il .Sistema di
Misurazione e Valutazione della Parformance andra integrato con o SMIVAP del personale direttivo
eventuaimente adattato alfarea delle Posizioni Organizzative. La procedura del Ciclo di gestione deila
Performance andra inoltre rivista sia in funzione della semplificazione degli strumenti come sopra descritta, sia in
funzione dei processi di armonizzazione Contab le in via d’ fmplernentazmne secondo le templstiche definite dai

competenti Mirister.
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Bologna, 25 novermbre 2015

: ‘ ~ Francesca Ravaioli
OV Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona, Campigna
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