Urganismo Indipendente ai Vatwdz'ione
Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona, Campigna

Al Presidente
Al Consiglio Direttivo
Ente Parco delle Foreste Casentinesi

Monte Falterona, Campigna

SEDE

e p.c. Dipartimento della Funzione Pubblica
Corso Vittorio Emanuele It, 116
(0186 Roma

Documento di validazione della Relazidne sulla performance

A}  L’Organismo Indipendente di Valutazione dell'Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte
Falterona, Campigna, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. c), del D. Lgs. 1. 150/2009 e successive
delibere 1. 4/2012, n. 5/2012, ha preso in esame Ia Relazione suila performance 2014 approvata

- dall’Amministrazione in data 22/10/2015 Deliberazione n_ 27 de) Consiglio Direttivo ed inviata
all’Organismo Indipendente di Valutazione in data 30/10/2015 (prof. nr. 6556).

B)  L"OIV ha svolto il proprio lavoro di validazione sulla base degli accertamenti che ha ritenuto

opportuno nella fattispecie, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi da:

. il monitoraggio della CiVIT sui Piani della performance ¢ sui Prdgranuna triennale per la
trasparenza e I'integriti (i base alla documentazione ultima disponibile; .

* la Relazione dell’OIV sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione,
_ trasparenza e integritd dei controllj interni. '

C)  Ladocumentazione del processo di validazione ¢ le motivate conclusioni raggiente su ciascuno
dei punti esaminati nel processo sono contenute in apposite sezioni delle carte di lavoro conservate
presso 'OV,

Tutto cid premesso 1’OIV valida la Relazione sulla performance.

Bologna, 1 dicembre 2015

Firma dell'OTV

(Franceé.ca Ravagfali)

froad




DOCUMENTO DI VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2014 DELL’ENTE
PARCO NAZIONALE DELLE FORESTE CASENTINES], MONTE FALTERONA, CAMPIGNA

a cura dell’'OIV delPEnte Parco Francesca Ravaioli

PREMESSA

Come gia rilevato nel’ambito dei processi di validazione sviluppati nei cicli di programmazione precedenti,
I'avvicendamento di alcuni degli attori principali del Ciclo di gestione della Performance nel corso degli esercizi
2012 e 2013 (Organi di indirizzo Politico Amministrativo e QIV jn primis) hanna inciso sulle tempistiche di
sviluppo dei processi di pianificazione e programmazione nei medesimi anni, condizicnando anche il Ciclo di
gestione della Performance nel corso del 2014,

L'eserc:|2|o 2014 si & caratterizzato per essere il prime anno defl'attuale Presidenza (il Presidente in carica 2
stato nominato da giugno del 2013). In febbraic 2014 if precedente Consiglio Direttivo, in proroga da marzo
2013, & arrivato a scadenza. Alla fine dell'esercizio si & insediato il nuovo Consiglio direttivo, designato dal
Ministro per I’Ambiente il 31.12.2014.

L'Organismo Indipendente di Valutazione, insediatosi alla fine del 2013, ha awiato insieme alla tecnostruttura
del’Ente un programma di favorc su strumenti e metodologie, che iuttavia ha visto Pesigenza di intervenire

prioritariamente sul completamento del ciclo di programmazione 2012, sulla base delle priorita espresse dalla
struttura.

Questo ha comportato la necessitd di concenirarsi " in parailelo” nello swluppo di fasi di diversi cicli di
‘programmazione: it sovrapporsi delle tempistiche e delle fasi non ha permesso quindi ail’Ente di poftare avanti,
se non parzialmente, I'insieme delle azioni di miglioramento e sviluppo del ciclo di programmazione individuate

nell’ambito del percorso intrapreso.,

Allo stesso tempo e con i limiti sopra evidenziati, & innegabile lo sforzo e I lmpegno da parte della struttura nello
svrluppo di guanio previsto nel Piano della Performance 2014-2016, caratterizzato da un elevato numero di
* progetti qualificanti 'azione dell’Ente a favore degli ambienti naturali @ umani del Parco. :

Tulto cid premesso, il processo di validazione della Relazione sulla Performance 2014 & stato effettuato
. coerentemente al Sistema di Misurazione e Valutazione adottato dall'Ente (deliberazione del Consiglio Direttivo
n. 30 del 12/12/2011) e con la dellbera ANAC gia CVIT n. 6/2012 e ss.mm.ii, come espiicitato nel seguito della
relazione.

Lo sllttamen‘fo delle tempistiche di conclusione del Ciclo di gestione della Performance 2014, peraltro non
significativo, non pregiudica il processo né dal punto di vista della metodologia adottata né dal punts di vista
della qualita delle informazioni raceolte.

~ INTRODUZIONE

La validazione da parte del’Organismo Indipendente di Valutazione della Refazione della performance del’Ente
costituisce {cfr. deliberazioni del’ ANAC gia CIVIT /2012 e ss.mm.ii):

- il completamento’ del Ciclo di Gestione della Performance con Ia verifica e la conseguente validazione
delle comprensibilita, c:o_nformité e aftendibilita dei dati e delle informazioni riportate nella Relazione, .
- attraverso la quale I’ammini'strazione rendiconta i risultati raggiunti {art. 4 comma 2 lettera f del decreto):

- I punto di passaggio, formale e sostanznale dal processo di misurazione e valutazione e dalla
rendicontazione dei risultati raggiunti, al'accesso ai sistemi premianti. Ai sensi deil'art. 14, comma 6,
del decreto la validazione della Relazione & infatti condizione inderogabite per 'accesso agli strumenti
per premiare il merito di cui al Tltolo il

Come per gli esercizi precedenti, il processo di validazione della Relazione sulla Performanice 2014 dell’Ente
Parco delle Foreste Casentinesi si & sviluppato aftraverso un’analisi puntuale dei dati e delle informazioni
contenute net documento redatto e approvato dallEnte, eattraverso il riscontro dirette con la tecnostruttura e la
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Presidenza con la finaiita di evidenziare punti di forza e aree di miglioramento, relativamente ai processi e alla
metodoiogie in uso.

AMBITI DELLA VALIDAZIONE |

L0V valida la relazione sulla Performance dellEnte attraverso un approfonditc processo di verifica degli
elementi contenuti nel documento sulla base dei seguenti ambiti, corme definiti dalla Delibera ANAC gia CiVIT n.
6/2012 & ss.mm.ii: )

- Conformita (compliance) della Refazione alla disposizioni contenute nel decreto e alla indicazioni contenute
nela delibera della ANAC gia CIVIT n. 5/2012 (Linee Guida relative alla redazione e adozione della Relazione}

- Comprensibilitd della Relazione anche per i cittadini e le imprese, per favorire it controflo sociate diffuso sulle
attivita e i risultati def’ Amministrazione

- Attendibilitd dei dati e defle informazioni contenute nelia relazione.

Le modalita di verifica adottate dal'CIV nel processo di validazions della relazione sulla Performance dellEnte si
sono fondate sia sul riscontro documentale, - sia sullinterlocuzione diretta con la struttura dellEnte. Le
conclusioni, unitamente alle indicazioni metodologiche circa il miglioramento dei processi & degli strumenti sono
state evidenziate per ciascuno degli ambiti di applicazioni e sintetizzate nell’ Allegato A Sezione di Sintesi delle
Garte di lavoro redatta in conformita ai modelii proposti dalla Commissione.

PROCESSO DI VALIDAZIONE E METODOLOGIA DI VERIFICA ADOTTATO

Il percorso segu1to dall'ClV nella validazione della relazlone suila Performance 2014 si & articolato
coerentemente alle Linee Guida contenute nella delibera n. 62012 e ss.mm.ii, dell’ ANAC gia CVIT e si &
sviluppato attraverso I'iter di seguitc rappresentato. _ _
Come evidenziato in precedenza, i processi divalidazione della Relazione sulla Performance 2013 & 2014 sono
stati condotti contestualmente (cfr. anche Validazione della Refazione sulla Performance 2013 redatta dallo
scrivente).

Processo di validazione e soggetti coinvolti

- L’Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Faiterona, Campigna ha inviato al’QIV in data 30 ottobre
2015 la Deltberazione Consiliare n. 27 del 22.10.2015 avenie a oggetto “Approvazione della Relazione
sulla Perfarmance 2014”.

- L'OW, precedentemente allinvio formale di tale Deliberazione, aveva gia avviato lanalisi defla
documentazione prodotita, anche attraverso incontri con # Direttore e la Struttura Tecnica: di supporto
{nel 2014 e nel 2015), approfondsndo nel corso degli incontri ‘la strumentazione in usc, la
programmazione delle attivita, e metodologie adottate rnonché e aree di miglioramento da
implementare progressivamente, nel rispetto delle priorita anche temporali manifestate dal’Ente.

- 1114 ottabre e il 15 ottobre 2015, I'OIV ha incontrato presso la sede del Parco il Diretiore e le Posizioni
Organizzative in qualita di referenti dei progetti specifici contenuti nel Piano della Performance 2014
del'Ente. Nel corsc degli incontri si & proceduto con la disamina approfondita dei risultati raggiunti dalla
struttura, come decumentati nefla Relazione defla Performance 2014. Le risultanze di tali attivita sono
sintetizzate nella Tabella 2 (vedi pag. 12), dove per ciascuna azione programmata per il 2014, song
riportate lo stato di attuazione e le modalita attraverso cui YOIV ha riscontrato tali risultati (colloguio e
md:cazmnl specifiche suf materiali prodotti).

- In tali giornate, incltre, I'CIV ha incontrato i Direttore e la Struttura Tecnica di Supporto (dr.ssa Ricci o
dr.ssa Mondanelli) per ulteriori verifiche e per raccogliere documentazione a supporto del processo di




validazione in relazione agli ulteriori capitoli in cui si articola la Relazione sulla Performance deil'Ente
{vedi Tabella 1 pag. 9)

- 11 3 novembre 'OV ha incontrato presso la sede dell'Ente Parco, il Direttore e la Struttura Tecnica di
Supporto per completare il processo di verifica e di riscontro documentale, anche in refazione allo stato
di avanzamento della produzicne del PTTI e del PTCP. Nel corso di tale incontro & stata rappresentata
da parte dello scrivente la necessita per it 2016 di una maggiore tempestivita nella gestione deile fasi.del
ciclo della Performance. £ stata definita una tempistica in relazione agh adempimenti relativi al 2015 in
fase di ultimazione e la tempistica relativa all’'awio del cicio di gestione della Performance 2018, che
tuttavia andra riverificata in funzione dell'avicendamento nella Direzione. Nella stessa giornata FOIV ha
proceduto a incontrare il Presidente dell’Ente Parco,

- Ein corso la redazione da parte del'OIV delia proposta di valutazione del Direttore dell'Ente Parco,
anche in funzione dei risultati del processo di valutazicne dei collaborator: acquisiti (comunicazione del
29 ottobre 2015). Anche per il 2014, nelle more dell’adozione di un modello di scheda per la
valutazione delta performance del personale direttive, I'OIV ha ritenuto di confermare lo strumento gia
utifizzato per la valutazione del Direttore refativa all'esercizio 2012, condiviso con il Prasidente e i °
Direttore stesso. La scheda di valutazione per la performance del personale direttivo & stata redatta in
conformita ail'art. 9 del D. Lgs. 150/09 e al Sistema di Misurazione e Valutazione approvato dafl’Ente.

L'CIV, infine, ricorda al’Ente Parco a seguito def perfezionamento del processo di misurazione e valutazione
deil'Ente (valutazione del Direttore), di procedere con la pubblicazione sul sito Internet dell’ Amministrazione nella
sezione Amministrazione Trasparente dei documenti di cui sopra (Relazione sulla Performance e relativi Allegati
e Validazione della Relazione sulla Performance 2014), oltre che procedere con la pubblicazione di tale
documentazione nel Portale della Trasparenza. :

METODOLOGIA DI VALIDAZIONE
L'CIV ha tenuto conto degii elementi e delle valutazioni emerse e contenute:

- nella valutazione effettuata datia Commissione sui Pianl della Performance ¢ sui Programmi Triennaii
la Trasparenza e I'Integrita (sulla base della documentazione ultima disponibile)

- nella Relazions sut funzionamento complessivo del sistema di vajutazione, trasparenza s integrita dei
controlli intern, ’

Per quanto riguarda il funzionamento complessivo de! Sisterna di valutazione relativo-al 2014, nelle more
delladozicne formale della Relazione, si richiamano di segulto le dimensioni di principale intaresse, temi che
sono stati oggetto di confronto con la struttura net corso dell'esercizio 2014 e nel 2015,

Le note di seguito esposte fanno inoltre riferimento agli elementi raccotti e sintetizzati negli Allegati 1-2-3 della
delibera ANAC gia CiVIT n 23/2013,predotto dal'Ente Parco e verificato dallo scrivente nel corsc dell'incontro
del 3 novembre (vedi sopra Processo di validazione = soggetti coinvoiti), acquisito in data 18 novembre 2015,

Si ricorda che il sistema di pianificazione e programmazione deve presentare le seguenti caratteristiche in
coerenza con it D.LGS, 150 del 2009:

- Gl obiettivi individuati annualmente devono raccordarsi con la Pianificazione Strategica Pluriennale

dell’Ente;
- La Programmazione degii Obiettivi deve avere carattere triennale e deve raccordarsi con gli atti di

programmazione finanziaria; ‘
- Lindividuazions degli obiettivi deve raccordarsi al quadtc delle responsabilita organizzative esistenti e al
piano dei conti o dei centri di costo/ricavo.

In sintesi e in linea con gl amibiti definiti da CMIT (in p'articolare cfr. la delibera n. 23/2013), 'OV evidenzia i
seguenti:



Performance organizzativa

- In relaziore allo sviluppo del ciclo di gestione delta Performance 2014, POV evidenzia uno sfittamento
defle tempistiche di definizione degli obiettivi organizzativi (il PdP 2014 & stato formalmente approvato
nel mese di dicembre 2014). Allo stesso tempo si rileva come il processo di definizione degli obiettivi
fosse stato avviato, nella pratica gestionale e cperativa, attraverso il coinvelgimento della tecnostruttura,
anche se non formalmente concluso nel tempi previsti,

I monitoraggio in itinere delio stato di avanzamento dei progetti & stato condotto mensilmente,
ancorché non formalizzato all'interno della procedura.

Si ribadisce la necessita di lavorare nella direzione delfa registrazione delle tempistiche del Cicla i gestione

della performance, compiti, rucli & responsabilita. ! suggerimento formuiate nella precedente relazione di

validazione (2013)e che si riprende integralmente in questa sede, & quellc di dotarsi di strumenti

maggiormenits cogrenti con la dimensione organizzativa defla struttura (vedi conclusioni).

- Gli obiettivi definiti risultanc coerenti con le strategie dell'Ente (Albero dalla Performance)e con Io
sviluppo della mission istituzionale deil’Ente Parco. L'OIV rileva positivamente il lavoro svolto dal’Ente
nell’ulteriore qualificazione delle attivita, nella tutela della bicdiversits e nello sviluppo economico sociale
dei territori e delle comunita del Parco. '

- Gli obiettivi, presentati In funzione dell‘articolazione in piani di azione e azioni, sono nel complesso
sfidanti e raggiungibili. Appare migliorabile la presentazione di tali obiettivi in termini di risultati attesi. |
- criteri di valutazione espressi, ancera nelia Quasi totalita dei casi qualitativi, dovranno essere oggetto di
specifiche azioni di miglioramento volte all'esplicitazione dei target riferimento (qualificazione di indicatori -
anche quantitativi). Gli obiettivi risultano generalmente adeguati a misurare |a performance organizzativa

& del personaie,

- Estato esplicitato I collegamento tra obiettivi strategici e risorse finanziarie dedicate {budget).

Performance Individuale

Nel 2014 & stata confermata la-scelta di definire obiettivi trasversali ai servizi del’Ente, in funzione della ridotta
dimensione dell'Ente (numero di unita di personale) e alia flessibility operativa defla struttura, pur esistende una
prevalenza di attivita riferibile af diversi servizi, Infatt it Piano della Performance esplicita il coinvolgimento delie
unita di personale in relazione ai diversi plani di aziong & azioni, individuando in capo afte Posizione Qrganizzative
(nella logica della prevalenza di cui sopra) fa responsabilita dei piani di-azione. ’

il processo di vaiutazione individuaie refativo ai 2014é stato condotto mediante l'appiicazione del Sistema di
Misurazione e Valutazions deila Parformance approvato dall’Ente aj sensi del d.igs. 150 det 2009. '

Processo di attuazione del Ciclo di qestione' della Performance

Nonostante i fimiti riscontrati nello sviluppo del cicle di programmazions 2014, il processo di definizione e
attuazicne del cicle della performance 2014 si & sviluppato con il coinvolgimento degli attori ~tecnostruttura e
organi di indirizzo. In particolare la direzione deil’Ente con il supporto della struttura, del Presidente e di alcuni
componentl del precedente Consiglio direttivo ha portato avanti un'attenta ricognizione sia- sul fronte
organizzativo e operativo interno al’Ente (risorse urnane, strumentali o finanziarie); sia sul fronte esternoc - attese
degli stakeholders economici, sociali del territorio, anche attraverso il coinvolgimento deila Comunita del Parco,
L'elaborazione del Piano si & basata sulla base della mission istituzionale del’Ente e degli indirizzi del Consiglio
Direttivo e della . Presidenza (vicariante il Consiglio Direttivo), nonché sulla base della pregrammazione
economico-finanziaria.




Infrastrutiure di supportc

In continuita con guanto evidenziato negli esercizi pracedenti, si rileva che non & presente un sistema
‘centralizzato di raccolta ed elaborazione dati af fini della misurazione e valutazione della Berformance. Per.
quanto riguarda l'attuazione def PTTI e le pubbiicazioni dei dati, le informazioni raccoite dalla ricognizicne
effettuata evidenzianc I'esistenza nella maggicr parte dei casi di BD in capo alle singole strutiure. Si suggerisce
& questo proposito di ricercare e attuare modalitd di implementazione dei dati sul sito il pid possibile
"autornatizzati”, al fine di rendere maggiormente efficiente ed efficace il processo di pubblicazione dei dati,
ottimizzando le dotazioni attuali, nelf'ottica dell’interoperabilita.

Si evidenzia positivamente I'impegno profuso dalla tecnostruttura e in particolare del Direttore e della Struttura
Tecnica di Supporto nella produzione di dati e informazioni utili a supporto del processo di misurazione e
valutazione della Performance.

Trasparenza e gtrategia di brevenzione della corruzions

Nel corso dellesercizio 2014, I'Ente ha provwveduto ad aggiornare i PTTl, quale sezione del PTPC
(prowedimento presidenziale dei n. 22 del 25 novembra 2014}, Sono state inoltre realizzate giornate pubbliche
nel corso delle quali 'Ente ha presentato ai portatori di interesse le attivita e iniziative dell Ente Parco,

Lo stato delle pubblicazione & stato verificato dal’QIV sulla base delle delibera ANAC n. 148/2014 e della Griglia
Allegata e pubblicata sul sito dell’Ente Parco “Griglia di rilevazione dell’OIV al 31.12.2014".

Il monitoraggio condotto ha evidenziato un buon fivello generale dello stato delle pubblicazioni richieste
ancorché alcuni dei contenuti necessitassero di essere ulteriormente implementati. :

L’OlV inoltra ha esaminato la Relazione del Responsabile della Prevenzione della Corruzione pubblicata suf sito
-Amministrazione Trasparente sulla base delle indicazioni formite da ANAC. Si & preso atto sia di quanto
implementato nel corsoc del 2014 in tema di azioni per ia prevenzione della corruzione, sia delle specifiche
difficolta emerse in fase df predisposizione e attuazione, legate perlopill alla carenza di perscnale (sf rimanda
alla Relazione pubblicata sul sito Amministrazione Trasparents).

Standard di gualita del servizi

Nel corso del 2014, I'Ente non ha proceduto aila produz;one clel documento in questlone L ObietthO & quello di
arrivare a una prima stesura del documento “Standard di Qualita dei Servizi eniro I'asercizio 2015.

Utilizzo dei risultati dei Sistema di Misurazione g Valutazione della Performance

Come gia evidenziato in diverse sedi, it sovrapporsi delle tempistiche di conclusione dei cicli di programmazione
precedenti, non ha consentito al'Ente di attuare se non parzialmente alcune delle azioni di miglioramento che
erano state suggerite neli'ambitc del processo di vetifica dei risultati. Allo stesso tempo, si ribadisce ta necessita
di arrivare quanto prima ad una maggiore tempestl\nta nell'implementazione e gestione delle fasi del cicio df
pianificazione e programmazione.

QUADRO DELLA VALIDAZIONE

L'elevato grado di raggiungimento delle azioni previste restituisce un quadro ricco d'inizlative portate avanti nel
2014, in linea con [e finalita dell'Ente di tutela della biodiversita e sviluppe del territorio e defla sua comunita.

Le interviste condotte con fa tecnostrutiura & con il Presidente e 'analisi docurmentale condotta nel’ambito del
processo di validazione della Relazione defia Performance, evidenziano la numerositd dei progetti messi in
campe nel 2014 coerentemente con la mission istituzionale dell'Ente Parco e con le policies di sviluppo definite
dagli organi &’indirizzo.

Il programma di azioni sviluppate si & posto in continuitd con le azioni e | progetti gia sviluppati negli anni
precedenti, nel campo del turismo scolastico, del consolidamento della rete delle strutture informative dei centri
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visita sul territorio, nefl’ambito delia ricerca scientifica e naturalistica degli interventi volti alla conservazions e
tutela del’area protetta.

Azioni innovative sono state sviluppate in linea con gli indirizzi della nuova Presidenza (vicariante it Consiglio
Direttiva), con la finalita di qualificare le reti inter istituzionali sul territorio e consolidare i rapporti tra Ente Parco e
gii Enti pubblici, le Associazioni del territorio ¢ in generale | soggetti che insistone nell'area protetta.

Nel corso def 2014 sono statl infatti stipulati numerosi accordi di prcgramma e protocolli d'intesa. Fra questi si
evidenzianc il protocolio d'intesa per lo sviuppo del turismo eco-compatibile e 'awie delle procedure per
l'ottenimento della Carta Europea del Turismo Sostenibile. Nell'ambito delle attivita svolte & incltre stato
evidenziato it Progetio Oftreterra, sviluppato all‘interno deli’iniziativa“L’ Appennino che Verra"quale momento di
sintesi, ascolto e confronto fra gh attori locali sulle attese e lo “sviluppo sostenibile” economico e sQciale del
territorio.

Dal punto di vista metodologico, le modaiita di verifica adottate dall'OlV nel processo di validazione della
Relazione sulla Performance 2014 i SONO basate su:

- l'analisi defla documentazione fornita (vedi tabella 2 e tabella 3 di seguito esposte, che contengono le
indicazioni delfe fonti documentali verfficate e/o acquisite).

-l riscortro e interviste approfondite con la tecnostruttura {Direttore, Struttura Tecnica di Supporto,
Posizioni Organizzative e Presidents). Nal corso degli incontri e del collogui 'OV ha acauisito “le
informazioni necessarie alla validazione in refazione ai diversi temi in cui si articola fa Relazione della
Performance dell’Ente . )

Nella validazione della Relazione delia Performance I'OIV ha tenuto conto della ridotta complessita organizzativa
e gestionale della struttura {n. 15 dipendenti al 31.12), nonché degli elementi di difficofta rappresentati dalla
tecnostrutiura nella gestione del ciclo di pianificazione e programmazione {strumenti e Mmetodologie). Allo stato
attuale la struttura, per le ragioni richiamate In premessa, non ha ancora compiuto quel “salto” metodologico

necessario al definitivo assestamento e piena operaiivitd del processo di pianificazione e programmazione,
nonostante gli sforzi di awicinamento compiuti e verificat), :

In guesto contesto, 'OV nel'ambito del processo di validazione della performance 2013 22014 ha'identiﬁcato
anche attraverso un primo riscontro con la struttura, -alcune linee di intervento per il progressivo miglioramento
dei processi che sono riportate nel paragrafo finale della presente,

Di seguito e considerazioni eme}se per ciascuno degli ambiti oggetto di verifica al fini defla validazione come
indicato dalla delibera ANAGC ga CVIT n. 6/2012 e ss.mm.i {(vedi Allegato A doi cui alla delibera sopra
richiamata). '

1. Pfesentazione e Indice

Ambito validato relativarneénte a compliance, attendibilita e comprensibilita,

2, Sintesi delle informazione di interesse per i cittadini e gli altri stakeholder

2.1 1l contesto esterno

Il paragrafo riporta,in forma narrativa, le principali caratteristiche del contesto estemno e del territorio dal punto di
vista politico, econcmico, tecnoiogico, scciale e ambientale. Tali caratteristiche e specificita sono presentate
quali quadro di riferimento delle attivita svolte dall'Ente, in termini di opportunita e vincoli all'azione.

Compliance adeguata, attendibilita verificata € comprensibilita adeguata, ma migliorabile in termine di sintesi, I
Quadro descrittivo restituito & ricco di informazicni ancorché non sempre appala immediatamente fruibile da
parte di un pubblico non addetto ai lavori: Ambito validato.




2.2 L’Amministrazione

_La sezione riporta la descrizione delle caratteristiche strutturali dellEnte {organigramma, dati relatvi al
personale), oltre a un quadro di sintesi delle risorse tecniche e strumentali in dotazione: entrate {tabelfa entrate
1999-2014) e informazioni sulla capacitd di spesa dellEnte. NelPambitc del paragrafc “Stato di salute
finanziaria” viene riportato i quadro programmatico pluriennale di accompagnamento ai Bilancio di previsione
2014, che mette in luce le strategie di sviluppo dell’Ente, sia in termini di continuita con le strategie impostate
nel passato sia in termini di componenti innovative, _
Compliance adeguata e attendibilitad verificata nel rapporto con la struttura e nel riscontro docurnentale.
Comprensibilita adeguata. Ambito valfidato. Dal punto di vista dei contenuti, sarebbe opportuno arricchire i
quadro descrittive restituendo una sintesi dei dati g lndlcator di attivit dei servizi resi a favore dei cittadini & del
territorio (servizi e procedimenti).

2.3 I risultati raggiunti

Il paragrafo restituisce il quadro degli obiettivi strategici in cui si articola la mission istituzionale del’Ente, a loro
volta presentati sulla base dei piani di azicne. Il quadro di sintesi con la quantificazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi strategici-piani di azione e azioni & riportato net paragrafo successivo.

Compliance sufficiente, attendibilita verificata attraverso approfonditi colloqui e riscontro su dati documentali con
fa struttura dell'Ente ~ il Direttore e i responsabili/referenti dei progetti, comprénsibilita migliorabile. Come gia
evidenziato in altri documenti,la presentazione “schematica” degli obiettivi di cui sopra consentirebbe una
maggiore efficacia comunicativa e fruizione del documento da parte del cittadini e degli stakeholders.

‘Consentirebbe inoltre di supportare il percorse metodologico di qualfﬂcazmne in progress i piani di azione e
azioni attraverso l'esplicitazions del target. '

2.4 Le criticita e le opportunifé

Oltre alla sintesi dei risultati raggiunti in termini percentuali, il paragrafo contiene I'evidenziazione dei progetti
ritenuti maggiormente rilevanti conseguiti nef corso delfesercizic quali opportunita di sviluppo di filoni di attivita
rievanti per le poiicies di sviluppo del’Ente. Sono evidenziate inolfre i fattori critici che hanno condizionato fa
realizzazione dei piani e programmi di azione dell‘esercizio.

Compliarce adeguata, attendibilita verificata attraverso approfonditi coiloqui e nscorstro su dati docurmentali con
la struttura dell'Ente, comprensibilita sufficiente ma migliorabile in termini di presentazione grafica {es. tabella)
per qualificare fa comunicazione esterna. Ambito validato.

3. Ohbiettivi: risultati raggiunti e scostamenti

* 3.1 Albero della Performance

L'alberc della Performance & presentato In forma grafica {iabella), nella sua articolazione dal mandato
istituzionale e mission, alle 5 aree strategiche e relativi outcome. ‘ \
Il quadro degli obiettivi strategici - piani di azione e azioni & presentato in forma discorsiva nélla sezioni
successive. Conseguentemente i risuitati raggiunti sono esplicitati nei paragrafi successivi,

Attendibilita verificata (vedi tabella 1 e 2), compliance e comprensibilita sufficienti. Da migliorare I'esplicitazione
del collegamento con gli cbiettivi strategici, piani di aziore e azioni anche al fine di una sintetica presentazione
dei risultati raggiunti, immediatamente frulbile dagli stakeholders. Come gid evidenziato, gli indicatori
maggiormente. utilizzati nella descrizione dei risultati raggiunti scno qualitativi, in riferimento alla realizzazione
delle diverse fasi in cui si articolano i piani di azione e le azioni. Ambito validato.




3.2 Obiettivi strategici

La descrizione degli obiettivi strategici (n. 13) si sviluppa attraverso la descrizione dei piani di azione {n. 14) e

azioni (n. 85) che compengono [l Piano della Performance dell'Ente Parco del 2014.

" | risultati raggiunti sono evidenziati sia in forma sintetica (grado di raggiungimento % - pag. 15 par. “Risuitati

raggiunti)che in forma descrittiva. Vengono inoitre evidenziati gl scostamenti laddove registraéi nella gestione

operativa delle azioni e fornite le relative giustificazioni.

Come rilevato nelle precedenti relazioni, si evidenziano le aree di miglioramento necessarle da implementare nel

tempo: ; '

- progressiva messa & punto e qualificazione di indicatori di risuftato maggiormente efficaci {quali-
quantitativi} e di outcome, anche atiraverso Iestensione dell'uso dei target);

- linserimento di tabelle di sintesi nella “narrazione” delle linee di azione e azioni programmate €
implementate che facilitino: la restituzione agli stakeholders dei quadro dei risultati della performance e
la tempestivita nella gestione delle diverse fasi del ciclo di gestione della performance.

Il paragrafo, inoitre, come richiesto riporta una sintesi delle azioni portate avanti nell'ambito della

Trasparenza € lo stato di avanzamento nellslaborazione degii standard di qualita dei servizi, evidenziando al

contempo le criticita riscontrate nello sviluppo di tali strumenti (in particolars standard di qualitd de servizi)

Compliance e comprensibiita suificienti ma con margini di miglioramento. Attendibilita verificata (vedi in
particolare tabella 2). Ambito validato. .

3.3. Obiettivi e piani operativi

Adeguati alle dimensioni dellEnte. Ambito validato ma presenti margini di miglioramento come sopra
evidenziato. : '

3.4 Obiettivi individuali
|l paragrafo riporta l'crganigramma del’Ente e personale effettivo al 31.12 2014. _ :
Ih continuita con le Relazioni della Performance redatte negli esercizi precedenti, nella sezione & contenuta fa
. descrizione delle modalita di valutazione del personale dipendente come previsto dal Sistema di Misurazicne e
valutazione della Performance adottato dall'tnte Le informazioni circa il raggiungimento degli obiettivi sono
contenute nella sezione precedente {vedi anche Allegato 3). Compliance e comprensibilita. adeguata ma
migliorabile. Attendibilita verificata. Ambito validato

4. Risorse efficienza ed economicita
Ampbito validato, in funzione della dimensione organizzativa e operativa deiI’Eﬁte. Compliance adeguata,
comprensibilith adeguata e attendibilita verificata.
5. Pari opporiunita e Bilancio di Genere
Ambito validato. Compliance adeguata, comprensibilita adeguata e attendibilita verificata.
6. |l processo di redazione deila Relazione sulla Performance
6.1 Fasi, soggetti, tempi é responsabilita
Compliance e comprensibilith adeguata. Attendibility verificata. Ambito validato.

8.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo di Gestione della Performance



Compiliance e comprensibilita adeguata, attendibilita verificata, anche in considerazione della dimensione delia
struttura e dell'adeguatezza degli strumenti in uso. Si rimanda alla azioni di migfioramento suggerite nella
presente relazione. Ambito validato.

Allegato 2 Tabella Obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici sono esposti nel documento. Non & presente la traduzione in apposita tabeila, che
renderebbe pit facilmente gestibile e rendicontabilii risultati conseguiti (vedi possibile ilustrazione proposta

dail OIV)

Allegato 3 Tabelle documenti del Ciclo di Gestione della Performance

Compliance & comprensibilita adeguata e attendibilita verificata

Allegato 4 Tabelle sulla valutazione individuale

Compliance e comprensibilita adeguata e attendibilita verificata

Tabslia 1: Quadro sintetico dsile operazioni di verifica e valldazione

) - Nota /
Aree di verifica . Document di Eventuali
Lavoro svcito Fonti Informative Esiti verifica riferimento per . Conclusioni
A commenti da
esiti verifica )
uffici
Interlocuzione con il .
1. Presentazions Direttore, la . Capitolo Ambito validato
& Indice Struttura Tecnica d - valldato - - (Al 2)
Supporto, il a '
Prasidente .
. Sito Intemet
Sito Internst {descrizicne
: degii ambienti
Interlecuzione con il Bilancic 2014 {All, na'turalbu & umani}
. . le K) Bilancio 2014 &
Direttore, la Ay
) Struttura Tecnica . ARIEK
2. Sintesl deile . Consuntivo 2015 Plano della
: o . | Supporte. Riscontro .
informazioni - di ) (Relazione sulla . . Performancs ., )
. . su datie I Capitolo Ambito validato
interesse .per informazioni gestioned validato -2014 (Al 2)
cittacfini 8 " . Piano della Tabella 2 - '
stakeholder Colloqui con i Performance Oblettivi
; responsabili/referanti = -
o 2014 strategici e
degli oblettivi . o .
strategic Matgnale doc. azioni eserclzlo
specifico (come 2014. Sintesi dei
dettagliato netia risultati e
' Tab. 2) - modalita di
verifica adottate
Piano deila
Performance
2014
Piano della Tab.ella? 2
v Obiettivi
Performance strateqici
interfccuzicne con i 2014 azi rateg r;izio
Dirattore, la Materiale doc. oni e‘se e
) ) . 2014. Sintesi dei
- Struttura Tecnica di specifico (come dsutati o
Supporto. Riscontro dettagiiato nella madalita di
3, Obisttivi: . sudatie Tab. 2) ) . . .
risUltati a informazioni Monitoraggio OV Ga;}:tolo vlarlﬂca aqcttate Ambito validato
) . . By validato {rff. Materiale su All. 2)
scostamenti Collogui con i cbhblighi di supporto
responsabili/referent! | pubblicazione aj cartpaF:}eo a
degli obiettivi sensi delle informatico
strategici — piani di Delibara CVIT- niviato da
azione ANAC ai arc E)IV)
31122014 Al Griglia di
Rilevazione
obblighi di
pubblicazione ai
31.12.2014




Note /

. . Documenti di .
Aree di verifica Lavoro svoito Fonti Informative Esltf verifica riferimento per Eventue.lh Conglusioni
esiti verifica commeqtl da
uffic
} Interloguzione con . .
4, ) Risorse, Direttore, 2 Nota !ntelgratwa Capitolo Nota inte:gratlva Ambito validato
efficienza ed ) ) al Rendiconto ) al Rendiconto
economicitd Struttura Tecnica di generale 2014 validato generale 2014 (A 2)
Supporto. ;
. Bai mteriqcuzibne con il . _ _
Opportunita o Direttora, Ila . } Gapitoio ; Ambito validato
Bilancio di Genere Struttura Tecnica di validato {All. 2}
Supporto.
B, 1l processo di | Interlocuzione con il
redazione  della Direttore, a Capitolo Ambito validato
Relazione sulla | Struttura Tecnica df ) validato . {All. 2 )
Performance Supporto.

La tabella seguente {tabella 2) riporta la sintesi dei risultati raggiunti nel corso del 2014 dalla tecnostrutiura,

articolati sulla base degli obiettivi strategici,
In grassatto sono evidenziate azioni indicate nel Piano della Pe

valutazione della performance individuale.

La tabella sintetizza per ciascuna delle azioni programmate:

_+ . gii indicatori di risultato {v
« i risultati raggiunti come do

raggiungimento degli obiettivi/azioni

+ le modalita di verifica adottate dall’OfV per ciascun
L'OIV ha proceduto attraverso la diretta interiocuzione con i responsa

adi anche Piano della Performance 2014)
cumentati nefla Relazione sulla Performance e il relativo grado di

piani di azioni  azioni sviluppate nell'esercizio.
rformance, rilevanti ai fini della misurazione &

~ Responsabili stessi ovvero i referenti def progetto e analizzando le fonti documentaif specifiche e
rilevanti relative ai progetti 2014. :

a delle azioni indicate nel Piano dellé Performance.-
bili dei progetti, intervistando i
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Di seguito si riportano integralmente fe conclusioni gia contenute nella Relazione di Vaiidazione deli’ON relativa
al Ciclo di pianificazione e programmazione 2013, per le ragioni gia evidenziate nella presente relazione
{tempistiche di conclusione cicli di programmazione 2013 & 201 ). . '

in quefla sede, 'OIV aveva evidenziato alcune aree di miglioramento - metodolegia e strumenti ~ quaii priorita di
sviluppo, che di seguito si richiamano: ' '

- - La necessita di “registrare” I Ciclo di gestione della Performance, in quanto a tempistiche del
processo, responsabilita, compiti e funzioni della struttura - i responsabili di Servizio. '

- Una decisa azione nella formulazione degli obiettivi e nell'utiiizzo di indicatori di risultato e di outcome
efficaci nella definizione degli cbiettivi strategici e operativi da raggiungere

- L'evidenziazione e r'utilizzo di indicatori di misurazicne e valutazione della performance dei servizi,
anche tramite impiegoe di indicatori e parametri di qualita e customer satisfaction, a partire da quelli
gia in uso presso la struttura, anche se non sistematizzati in un quadro organico d'insieme

- inlinea con quanto evidenziato nella Relazicne sulla Performance in tema di trasparenza e standard
di quaiitd dei servizi, si suggerisce di inserire le azioni di sviluppo individuate nelle prossime
programmazioni. Lo stesso per quanto riguarda la azioni individuate nella strategia di prevenzione

della corruzione. :

Per conseguire gli obiettivi di miglioramento di cui sopra, 'OV suggerisce la progressiva implementazione di un
programma di iavoro basato, prioritariamente sutia semplificazione degli strumenti. Nel corso degli incontri
con fa struttura e i responsabili di servizi sone state approfondite le difficolta emerse nelapplicazione del ciclo di
gestione della performance ed & stata rappresentata la necessita di mettere a punto strumenti maggiormente
rispondenti alle “dimensioni” dell’Ente e alla conseguente ridotta complessita organizzativa della struttura.

A questo proposito POV suggerisce di rivisitare glii strumenti di programmazione e pianificazione
precedentemente in uso (vedi Piano Esecutivo di Gestione PDO) per la definizione- delie azioni, garantendo ed
evidenziando it collegamento al gquadro generale strategico e alle policies pluriennali di sviluppo dell’Ente
{collegamento con la mission istituzionale e i conseguenti obiettivi strategici)

La “semplificazione” degli strumeriti dal punto di vista metodologico faciliterebbe: )

- la progressiva registrazione defle tempistiche del ciclo di gestione della performance e una maggiore
“puntuafita” e rispetto delle fempistiche de! ciclo di gestione della performance {pianificazione;
definizione e assegnazione degli obiettivi da raggiungere; monitoraggio in corso di esercizio:
misurazione e valutazione della organizzativa e individuale; rendicontazione dei risuitati) :

- - la progressiva qualificazione nel'uso di target e indicatori di risultato quali-quantitativi e nel termpo
. Tinfroduzione di indicatori di impatto. : ' ‘
- una maggicre efficacia comunicativa sia sul fronte interno che sul fronte estemo

Come gia evidenziato relativamente alla Validazione della Relazione sulla Performance 2012, il Sisterna di
Misurazione e Valutazione della Performance andra integrato con lo SMIVAP del personale direttivo
eventuglmente adattato alarea delle Posizioni Organizzative. La procedura del Ciclo di gestione della
Performance andra inoitre rivista sia in funzione della semplificazione degli strumenti come sopra descritta, sia in
funzione dei processi di ammonizzazione contabile in via d'implementazione secondo fe tempistiche definite dai
competenti Ministeri. )

Bologna; 1 dicembre 2015

: Francesca Ravaiol
OIV Ente Parco defle Foreste Casentinesi, Monte Fal

_ _ ft a, Campjgna
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SEZIONE PI SINTESI DELLFE, CARTE PI LAVORO

Ente Puzco Nazicnale Foreste Casentinesi, Monte Falterona ¢ Scegliere Famministrazione dal mends a tendina a sinistra {cella D2}, Nel casa in cui I'amministrazicne noi sia Inclusa nefl'elenco, scegliere "Altra ammi istrazione"
DENOMINAZIONE AMMNE Campigna ’ {cellz D2) e indicarne fa denominazione nella cella D3 i

Compliance adeguata, attendibilit verificata e comprensibilitd ade

guata, ma migliorabile in termine di sintesi. 1 quadro descrittivo restituito & ricco di informazioni

21 1l contgsto estemo di riferimento ancorché non immediatamente fruibile da parte di un pubblice non. addetto ai lavori. Ambito validato. - 81
Compliance adeguata ¢ attendibilifs veriticata nel rapperic con la struttara e nel riscontro documentale. Comprensibilit adeguata. Dat punto di vista ded contenut,
22 L'amministrazione sarebbe opportuna arricchire il quadre descridtive restituendo una stnilesi dei dati ¢ indicatori di attivie dei servizi resi 4 favare dei cittadini e del territorio (servizi e 51
procedimenti). Ambito vatidaso. .
Compliance sutficiente, attendibifita verificata aftraverso approforditi collogei e tiscontro su dati documentati con 1 sttora dellEnte — i Direttore ¢ i
23 ! disultati raggiunti respensabili/referenti gﬁ. progetti, n.oa.._ﬁnamm.v..zmw migliorabile, Come gid evidenziato in En.m d menti, lo p ione “sch ica” degli obletrivi di cui sopen st
. censentirebbe una maggiore efficacia conmnicativa e frutzione del documento da parte dei cittadini e degli stakeholders, Consentirebbe inolire di supportare il percarso
mstodologico di gualificazione in progress i pioni di azione e azioni nttraverso Fesplicitazione dei target.
24 Le criicita c I¢ opportunita Compliance mma«:unw..»__mzamcm_m_u verificala attraverso approfonditi colioqui e siscontro su dati documentaii con | siruttura detl'Ente, comprensibilita sufficiente ms s
i migliozabile in termini di presentazions grafica (es, tabella) per gualificarc la comunicazione esterna, Ambito validato,

LT e

Attendibilita verificata (vedi tabella 1 ¢ 2), compliance ¢ comprensibilith sufticientt. Da migliorare Pesplicitazione del collegamento con gh obiettivi strategicl, pisni di
11 Albero deliz performance pumo_:.“ € azioni anche al fine di una sinteti m ione n—am.zm:_ﬁz. B 3 .. immediat; fruibile dagli stakehold Oamd.n gid mq.anun.:_nc. gli _.:mnu—cn.m st
. . maggiormente utilizzati nella descrizione dei risultati raggiunti sono gualitativi, in rifsrimento alta realizzazione delle diverse fasi in cui si articolano i piani di azione <
le azioni. Ambito vatidato. )
. Compliance e comprensibility sufficienti ma con margini di miglioramento: progressiva messa a punto ¢ qualificazione di indicator di risultate maggiorments efficac:
32 Ohbiettivi strategici .“n_._a:‘.s:g:mmg.w ¢ di ouscormne, gnro attraverso |'esicnsione A&_qﬁm dei target; m:wa_‘_.inna di tabelle di sintesi nella “narrazione” delle linee di azione ¢ azioni s1
- programmate e iniplementate che facilitino non sola Ia restizuzione agli stakeholders del quadro dei risultati detla performance ma anche quale forma di facilitazione

nelia pestione dellg divers fasi del ciclo di Bestione della perfonmance, >=o=m,._.¢_.zﬁ <¢zmnm§w (vedi in particotare tabella 2). Ambito yalidato.
3.3 Obiettivi ¢ piani operativi Adeguati alle dimensioni dell Ente. Ambite validato ma presenti margini di miglioramento come sopra evidenziato, 51
3.4 Obicttivi individuali Compliance ¢ camprensibilita adeguala ma migliorabile. Attendibitita verificata, Ambito validato 81

.1 Fasi, soggeti, fempi © responsabilisi Complizace ¢ comprensibitita adeguata. Attendibiliti verificats. Ambito validato. SI
. . Compliance adeguata, comprensibilita adeguata o attendibilita verificata, anche in iderazione defla di ione della strutbura ¢ dell*adeguatezza degli strumenti in -
. . puance P! " ; g
6.2 Trunti di forza e di debolezza del ciclo di gestione della performance  uso, $i rimaiida clla azioni di mighioramento suggerite nella p lazione, Ambite validato. . st
Allegato 2. Tabelta obiettivi strategici Gli obisttivi strategici sono csposti nel documento. Non & presente ka (raduzione in apposita tabella, che rendercbk piti facilmente gestidile ¢ rendicontabili § risultati - s1
& & conseguiti (vedi possibile illusirazione proposta dall'0IV) -
Allegato 3 Tabella docvmenti del ciclo <i gestione della perforatance Compliance e coniprensibitith adeguats e attendibilitd verificata . . 81

Allegaso 4 - Tabelle sulls valutazione individuale Compliance e comprensibilita adeguata ¢ atlendibitith verificata . E SI
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