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Documento di validazione della Relazione sulla performance

A) L'Organismo Indipendente di Valutazione dell'Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte
Falterona, Campigna, ai sensi dell‘art. 14, comma 4, lett. c), del D. Lgs. n. 150/2009 e
successive delibere n. 4/2012, n. 5/2012, ha preso in esame la Relazione sulla
performance 2015 approvata dall’Amministrazione in data 26/10/2017 Deliberazione n.
45 del Consiglio Direttivo ed inviata all'Organismo Indipendente di Valutazione in data
26/10/2017.

B) LOIV ha svolto il proprio lavoro di validazione sulla base degli accertamenti che ha ritenuto
opportuno nella fattispecie, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi

da:

« il monitoraggio della CiVIT sui Piani della performance e sui Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita (in base alla documentazione ultima disponibile;

o la Relazione dell’OIV sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza
e integrita dei controlli interni.

C) La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte su ciascuno
dei punti esaminati nel processo sono contenute in apposite sezioni delle carte di lavoro
conservate presso I'OIV.

A)  Tutto cid premesso 'OV valida la Relazione sulla performance.

Bologna, 11 dicembre 2017

Firma dell'OlV

_ (Francesca Ravtoli)
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DOCUMENTO DI VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2015
DELL’ENTE PARCO NAZIONALE DELLE FORESTE CASENTINES],
MONTE FALTERONA, CAMPIGNA

a cura dell’OIV dell’Ente Parco Francesca Ravaloli

PREMESSA

La relazione sulla Performance 2015 dell’Ente Parco Monte Falterona e Campigna & stata approvata in data
26 ottobre 2017 dal Consiglio Direttivo (Deliberazione n. 45 del 26-10-2017).

Come rilevato in precedenti occasioni, le contingenze operative e i passati avvicendamenti al vertice
dell'Ente hanno portato anche per annualita 2015 uno slittamento delle tempistiche di awvio e di sviluppo
del Ciclo di gestione della Performance.

L’Ente Parco nel corso del 2016 e 2017 ha lavorato alla qualificazione degli strumenti di pianificazione e
programmazione (indicatori e target, semplificazione della presentazione ete.), con riflessi positivi sulle
modalita di gestione del Ciclo di gestione della Performance e sulla qualita della documentazione prodotta.
Le tempistiche sono andate progressivamente migliorando nel corso del 2017 e in base alla
programmazione delle attivita redatta in sede di incontri con la Struttura Tecnica di Supporto, saranno a
regime a partire dall'attuale ciclo di programmazione e pianificazione (vedi anche PdP 2016-2018 e PdP
2017-2019).

Con le premesse evidenziate, il processo di validazione della Relazione sulla Performance 2015 & stato
effettuato coerentemente al Sistema di Misurazione e Valutazione adottato dall’Ente (deliberazione del
Consiglio Direttivo n. 30 del 12/1 2/2011) e con la delibera ANAC gia CiVIT n. 6/2012 e ss.mm.ii, come
esplicitato nel seguito della relazione. Tale sistema sara a breve oggetto di verifica e integrazioni
coerentemente alle indicazioni che saranno sviluppate dal Dipartimento della Funzione Pubblica e con le
recenti modifiche normative al D.Lgs. 150/2009 (cfr. D. Lgs. 74/2017).

Lo slittamento delle tempistiche di conclusione del Ciclo di gestione della Performance 2015 non ha
pregiudicato il processo né dal punto di vista della metodologia adottata né dal punto di vista della qualita
delle informazioni raccolte, come di seguito esplicitato. '

INTRODUZIONE

La validazione da parte dell'Organismo Indipendente di Valutazione della Relazione della performance
dell'Ente costituisce (cfr. deliberazioni del’ANAC gia CiVIT 6/2012 e ss.mm.ii):

- La fase conclusiva del Ciclo di Gestione della Performance con la verifica e la conseguente
validazione delle comprensibilita, conformita e attendibilita dei dati e delle informazioni riportate
nella Relazione, attraverso la quale I'amministrazione rendiconta i risultati raggiunti (art. 4 comma 2
lettera f del decreto);

- il punto di passaggio, formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione e dalla
rendicontazione dei risultati raggiunti, all’accesso ai sistemi premianti. Ai sensi dell’art. 14, comma
6, del decreto la validazione della Relazione & infatti condizione inderogabile per I'accesso agli
strumenti per premiare il merito di cui al Titolo Ill.



La metodologia adottata per la validazione della Relazione sulla Performance dell’Ente Parco delle Foreste
Casentinesi Monte Falterona e Campigna 2015 si & sviluppata come esplicitato di seguito con la finalita di
“registrare” lo sviluppo del processo, tempistiche, punti di forza e aree di miglioramento.

AMBITI DELLA VALIDAZIONE

Ai sensi della Delibera ANAC gia CiVIT n. 6/2012 e ss.mm.ii, I'OIV valida la relazione sulla Performance
dell'Ente attraverso un approfondito. processo di verifica degli elementi contenuti nel documento sulla base
dei seguenti ambiti: :

- Conformita (compliance) della Relazione alla disposizioni contenute nel decreto e alla indicazioni
contenute nella delibera della ANAC gia CIVIT n. 5/2012 (Linee Guida relative alla redazione e adozione
della Relazione)

- Comprensibilitd della Relazione anche per i cittadini e le imprese, per favorire il controllo sociale
diffuso sulle attivita e i risultati dell’ Amministrazione :

- Attendibilitd dei dati e delle informazioni contenute nella relazione.

PROCESSO DI VALIDAZIONE E METODOLOGIA DI VERIFICA ADOTTATO

Il processo di validazione della Relazione sulla Performance 2015 dell’Ente Parco si & sviluppato in linea con
le indicazioni di ANAC gia CVIT (cfr. delibera n. 6/2012 e ss.mm.ii) attraverso liter di seguito
rappresentato. .

In continuita con gli esercizi precedenti, il processo di validazione della relazione sulla performance
dell'Ente si & basato sull'interlocuzione diretta con la struttura dell’Ente e I'analisi dei principali documenti
come sintetizzato nelle tabella 1 e 2 e nell'allegato A Sezione di Sintesi della Carte di lavoro redatta in
conformita ai modelli proposti dalla Commissione.

Processo di validazione e soggetti coinvolti

- L'Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona, Campigna ha inviato all'OIV in data 27
ottobre 2017 la Deliberazione Consiliare n. 25 del 26-10-2017 avente a oggetto “Approvazione
della Relazione sulla Performance 2015". '

- L'OIV ha awviato I'analisi della documentazione prodotta e ha incontrato presso la sede dell’Ente
Parco I'attuale Direttore, il Direttore in servizio nell'esercizio 2015 e le Posizioni Organizzative in
qualita di referenti dei progetti specifici contenuti nel Piano della Performance 2015 (21 e 22
novembre 2017).

- Nel corso di tali incontri I'OIV ha awiato la verifica e disamina dei risultati raggiunti dalla struttura:
ha intervistato i Responsabili di servizi e ha esaminato il materiale documentale prodotto e
presentato a supporto di ciascuna delle azioni individuate e programmate per il 2015 (si rimanda
alla sintesi presentata nella tabella 2 del presente documento).

- Nelle stesse giornate I'OIV ha incontrato il Direttore, la Struttura Tecnica di Supporto dell’Ente e il

precedente Direttore dell’Ente (in servizio fino al 2015), al fine di completare il quadro conoscitivo e
le analisi a supporto della validazione della relazione sulla performance (vedi in particolare la tab.1)




- Nel corso degli incontri con la Struttura Tecnica di supporto 'OV ha completato il proceéso di
verifica gia avviato nelle precedenti riunioni e interlocuzioni con I'Ente, anche in relazione allo stato
di avanzamento della produzione del PTTI e del PTCP. Si e proceduto all'aggiornamento del
programma di lavoro, verificando V'entrata a regime del ciclo di programmazione in awvio e sono
state concordate le tempistiche per la chiusura del Ciclo di programmazione 2016.

- Nella stessa giornata (21 novembre 2017) I'OIV ha avuto un colloquio con il Presidente dell'Ente
Parco. '

. Ein corso la redazione da parte del’OIV della proposta di valutazione del Direttore dell’Ente Parco
relativamente al 2015, anche in funzione dei risultati del processo di valutazione dei collaboratori
acquisiti (comunicazione prot. n. 7272 dell’8 novembre 2017). Anche per il 2015, nelle more della
formale adozione di un modello di scheda per la valutazione della performance del personale
direttivo, I'OIV ha ritenuto di confermare lo strumento gia utilizzato per la valutazione del Direttore
relativa agli esercizi precedenti, condiviso con il Presidente e il Direttore stesso. La scheda di
valutazione per la performance del personale direttivo & stata redatta in conformita all’'art. 9 del D.
Lgs. 150/09 e al Sistema di Misurazione e Valutazione approvato dall’Ente.

L'OIV, infine, ricorda all'Ente Parco di procedere, a seguito del perfezionamento del processo di
misurazione e valutazione dell'Ente (valutazione del Direttore), con la pubblicazione sul sito Internet
dell’Amministrazione nella sezione Amministrazione Trasparente dei documenti di cui sopra (Relazione sulla
Performance e relativi Allegati e Validazione della Relazione sulla Performance 2015), oltre che procedere
con la pubblicazione di tale documentazione nel Portale della Performance del DFP.

METODOLOGIA DI VALIDAZIONE
L'OIV ha tenuto conto degli elementi e delle valutazioni emerse e contenute:

- nella valutazione effettuata dalla Commissione sui Piani della Performance e sui Programmi
Triennali per la Trasparenza e I'integrita (sulla base della documentazione ultima disponibile)

- nella Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita
dei controlli interni.

In considerazione delle tempistiche di sviluppo del Ciclo di gestione della Performance come esplicitato in
premessa e, conseguentemente, nelle more dell'adozione per il 2015 della Relazione sul funzionamento
complessivo dell’Ente, di seguito vengono esposte le dimensioni di analisi richiamate nella Delibera ANAC
gia CiVIT n. 23/2013. Si specifica che tali dimensioni sono state oggetto di confronto con la Struttura
Tecnica di Supporto, sia nel corso degli incontri presso I'Ente nel 2015 sia nell'interlocuzione con il
Direttore e la struttura nel corso dell’esercizio 2016 e nel corrente anno (materiale intermedio di lavoro agli
atti).

Si ricorda che il sistema di pianificazione e programmazione deve presentare le seguenti caratteristiche in
coerenza con il D.LGS. 150 del 2009:

- Gli obiettivi individuati annualmente devono raccordarsi con la Pianificazione Strategica Pluriennale
dell’Ente (triennale);

- La Programmazione degli Obiettivi deve avere carattere triennale e deve raccordarsi con gli atti di
programmazione finanziaria; ,

. Uindividuazione degli obiettivi deve raccordarsi al quadro delle responsabilita organizzative
esistenti e al piano dei conti o dei centri di costo/ricavo.



In sintesi e in linea con gli ambiti definiti da CIVIT (in particolare cfr. la delibera n. 23/2013), I'OIV evidenzia i
seguenti:

Performance organizzativa

Il Sistema adottato dall’Ente nel 2015 (con particolare riferimento alla definizione di obiettivi, indicatori e
target), appare decisamente migliorabile, ancorché coerente con le indicazioni dei criteri minimi sopra
esposti. Gli obiettivi ~ piani di azione e azione — sono coerenti con la pianificazione pluriennale (vedi Albero
della Performance): tali obiettivi (e relativi piani di azione e azioni) sono nel complesso sfidanti ma
raggiungibili e generalmente adeguati a misurare la performance organizzativa e del personale.

Le aree di miglioramento, gia rappresentate in precedenti relazioni sono le seguenti. In sintesi:

* le tempistiche di avvio e sviluppo del ciclo di programmazione. Anche se il documento testimonia,
nella pratica gestionale e operativa I'awio della definizione degli obiettivi in tempi generalmente
congrui, la formalizzazione tardiva di tali obiettivi ha rappresentato un limite evidente nella gestione
della programmazione 2015

*  lanecessita di qualificare indicatori di risultato quantitativi oltre che qualitativi, attraverso la
identificazione dei target (in via di superamento vedi Piano della Performance 2016 e seguenti) e

indicatori di outcome

* Il monitoraggio in itinere dello stato di avanzamento dei progetti. Tale monitoraggio, pur condotto
periodicamente, non & stato formalizzato all'interno della procedura.

Si evidenzia che la registrazione delle tempistiche del Ciclo di gestione della performance, compiti,
ruoli e responsabilita si sta affermando nella pratica operativa e gestionale dell’Ente nello sviluppo dei
cicli di gestione seguenti.

- Estato esplicitato il collegamento tra obiettivi strategici e risorse finanziarie dedicate {budget).

Performance Individuale

Nel 2015, come per gli esercizi precedenti, la scelta operata é stata di individuare obiettivi specifici/azioni
trasversali rispetto ai servizi dellEnte, in ragione della ridotta dimensione organizzativa della struttura
(numero di dipendenti), anche se, come esplicitato nella Relazione sulla Performance dell’Ente, alcune
attivita sono prevalentemente riconducili alle diverse aree organizzative.

Per ciascun piano di azione sono indicati i nominativi dei dipendenti coinvolti nelle attivita e le
responsabilita delle Posizioni Organizzative in qualita di referenti e responsabili del progetto.

Il processo di valutazione individuale relativo al 2015 & stato condotto mediante 'applicazione del Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance approvato dall'Ente ai sensi del d.lgs. 150 del 2009. Tale
sistema, approvato dall’Ente nel 2011, & in via di aggiornamento in base alle indicazioni contenute nel
recente D.Lgs. 74/2017. A questo proposito I'OIV suggerisce di inserire nella prossima programmazione un
obiettivo specifico riguardante I'aggiornamento del Sistema é del Regolamento di Misurazione e
Valutazione della Performance dell’Ente anche in ragione dell'evoluzione normativa.




Processo di attuazione del Ciclo di gestione della Performance

Vedi sopra Performance organizzativa (tempistiche del Ciclo di gestione della Performance e monitoraggio

Infrastrutture di supporto

In continuitd con quanto evidenziato negli esercizi precedenti, al 2015 non era presente un sistema
centralizzato di raccolta ed elaborazione dati ai fini della misurazione e valutazione della Performance. Per
quanto riguarda l'attuazione del PTTl e le pubblicazioni dei dati, nel 2015 i BD erano perlopil in capo alle
singole strutture. £ da rilevare che nel corso del 2016 e 2017 I'Ente ha lavorato nella direzione della
qualificazione dell'infrastruttura informativa. Da giugno 2016 & operativo il processo di digitalizzazione degli
atti amministrativi e dal nel corso del 2017 & stato introdotto il collegamento con il programma degli Atti
amministrativi al fine di informatizzare il flusso per alimentare la pubblicazione dei dati nella sezione
" Amministrazione trasparente” relativamente ad alcune sezioni '

Si evidenzia positivamente I'impegno profuso dalla tecnostruttura e in particolare del Direttore e della
Struttura Tecnica di Supporto nella produzione di dati e informazioni utili a supporto del processo di
misurazione e valutazione della Performance.

Trasparenza e strategia di prevenzione della corruzione

Nel corso dell'esercizio 2015, I'Ente ha provveduto ad aggiornare il PTTI, quale sezione del PTPC (Delibera
di Consiglio Direttivo n. 36 del 10 dicembre 2015). Sono state inoltre realizzate giornate pubbliche nel
corso delle quali I'Ente ha presentato ai portatori di interesse le attivita e iniziative dell’Ente Parco.

Lo stato delle pubblicazione & stato verificato dall’'OIV sulla base delle delibera ANAC n. 43/2016 della
Griglia Allegata e pubblicata sul sito dell’Ente Parco “Griglia di rilevazione del’OIV al 31.01.2016", alla
quale si rimanda.

Il monitoraggio condotto ha evidenziato un livello generalmente adeguato dello stato delle pubblicazioni
richieste ancorché alcuni dei contenuti necessitassero di ulteriori implementazioni.

Infime FOIV inoltra ha esaminato la Relazione del Responsabile della Prevenzione della Corruzione
pubblicata sul sito Amministrazione Trasparente sulla base delle indicazioni fornite da ANAC.

Standard di qualita dei servizi

Nel corso del 2015, I'Ente non ha proceduto alla produzione del documento in questione. Va evidenziato
che il documento & stato redatto nel corso del 2016 e pubbilicato sul sito istituzionale dell’Ente.

Utilizzo dei risultati del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Per il 2015, il sovrapporsi delle tempistiche di conclusione dei cicli di programmazione precedenti non ha
consentito all'Ente di attuare se non parzialmente alcune delle azioni di miglioramento rappresentate
nell'ambito del processo di verifica dei risultati. La maggiore tempestivita nell'implementazione e gestione
delle fasi del ciclo di pianificazione e programmazione in corso di conseguimento sta consentendo lo
sviluppo del sistema e la progressiva qualificazione della documentazione prodotta.



QUADRO DELLA VALIDAZIONE

Il'quadro che segue riassume le azioni messe in campo dall'OlV al fine di validare la Relazione sulla
Performance 2015 dell’Ente Parco e le valutazioni conseguenti: viene inoltre presentato il complesso delle
azioni avviate dall‘Ente in relazione allo sviluppo della propria mission istituzionale e delle politiche e
indirizzi di sviluppo definite dagli Organi.

Alla base di tali valutazioni, come gia richiamato in precedenza, sono state le interviste e il confronto con la
tecnostruttura dell’Ente e il Presidente, oltreché I'esame e la raccolta dei materiali e dei documenti a
supporto del processo di verifica condotto. Le tabelle 2 e 3 di seguito esposte contengono le indicazioni
delle fonti e dei documenti verificati e acquisti nel corso degli incontri.

Nella tabella 1 & riportata una sintesi degli ulteriori materiali prodotti e sono esposte in forma di sintesi le
modalita di riscontro con la tecnostruttura dell’Ente, il Direttore e il Presidente in relazione agli specifici
ambiti di validazione.

In continuita con gli esercizi precedenti, I'OIV ha tenuto conto nel processo di validazione della Relazione
della Performance dell’Ente, sia della ridotta “dimensione” gestionale della Struttura, sia degli sviluppi che
nel corso del 2016 e del 2017 sono stati portati avanti nella definizione degli strumenti e loro
semplificazione, al fine di renderli maggiormente efficaci e rispondenti alle pratiche operative e gestionali
dell’Ente.

Di seguito le considerazioni emerse per ciascuno degli ambiti oggetto di verifica ai fini della validazione
come indicato dalla delibera ANAC gia CiVIT n. 6/2012 e ss.mm.ii (vedi Allegato A di cui alla delibera
sopra richiamata).

1. Presentazione e Indice

Ambito validato relativamente a compliance, attendibilita e comprensibilita.

2. Sintesi delle informazione di interesse per i cittadini e gli altri stakeholder
2.1 Il contesto esterno

La disamina del contesto esterno prende le mosse dalle principali direttive, indicazioni e protocolli che a
livello internazionale, europeo e nel contesto italiano, delineano il campo di azione dell’Ente in termini di
opportunita, vincoli all'azione e linee di intervento prioritarie. La disamina del contesto esterno &
completata da una sintetica proposizione del quadro regionale e locale che ulteriormente hanno
contribuito alla definizione degli obiettivi strategici dell’Ente Parco. :
Compliance adeguata, attendibilita verificata e comprensibilita adeguata, migliorabile dal punto di vista
della sintesi comunicativa verso un pubblico non addetto ai lavori. Ambito validato

2.2 L'Amministrazione

E presentato I'organigramma dell'Ente e sono evidenziate le risorse umane in forze, specificando la
collocazione delle stesse nelle due sedi dell’Ente (Pratovecchio sul versante Toscano e Santa Sofia nel
crinale Romagnolo). ‘

Nella sezione vengono inoltre descritte le dotazioni strumentali dellEnte e le sedi in cui si svolge I'attivita

dell'Ente, i Centri visita presso le diverse localitay della Comunita del Parco, il Planetario e il Centro di
Educazione Ambientale.




Il paragrafo, in linea con le indicazioni specifiche, presenta una serie di tabelle riassuntive sulle principali
poste a bilancio: entrate e uscite, presentate nella dinamica plurienale e in termini di incidenza percentuale
sul totale delle poste a bilancio

Compliance adeguata e attendibilita verificata nel rapporto con la struttura e nel riscontro documentale.
Comprensibilita adeguata. Ambito validato. Lo sviluppo di target e indicatori quali/quantitativi inseriti dal
Piano della Performance 2016 consentiranno nel tempo di mettere a punto ulteriori informazioni, dati e
indicatori utili alla rappresentazione sintetica delle attivita dell'Ente.

2.31 risultati raggiunti

Vengono presentati gli obiettivi strategici dell'Ente attraverso I'articolazione in piani di azione e azioni, con
la quantificazione (%) del grado di raggiungimento di ciascun piano di azione. La descrizione delle azioni &
contenuta nei paragrafi successivi.

Compliance sufficiente, attendibilita verificata attraverso approfonditi colloqui e riscontro su dati
documentali con la struttura dell'Ente — il Direttore e i responsabili/referenti dei progetti, comprensibilita
migliorabile, attraverso I'identificazione di target e indicatori di risultato quali/quantitativi. '

2.4 Le criticitd e le opportunita

Compliance adeguata, attendibilita verificata attraverso il confronto  con la struttura dell’Ente,
comprensibilita sufficiente (nello specifico caso il destinatario appare interno). Ambito validato.

3. Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti

3.1 Albero della Performance

L'Albero delle Performance dellEnte Parco si articola in 5 Aree Strategiche: i piani di azione in cui si
sviluppa e le azioni sono descritte nelle pagine successive con l'indicazione degli esiti e dei risultati
raggiunti nel 2015.

Attendibilita verificata (vedi tabella 1 e 2), compliance e comprensibilita sufficienti. Come evidenziato nelle
relazioni precedenti, va esplicitato il collegamento tra obiettivi strategici, piani di azione e azioni anche al
fine di una sintetica presentazione dei risultati raggiunti, immediatamente fruibile dagli stakeholders
cercando di qualificare indicatori di risultato quali/quantificavi. Ambito validato.

3.2 Obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici vengono presentati e descritti attraverso I'articolazione dei piani di azione (n. 14) e
azioni (n. 79) che compongono il Piano della Performance dell’Ente Parco del 2015.

| risultati raggiunti, oltre alla sintesi in termini percentuali presentata nell'apposita tabella (par. “Risultati
raggiunti”) sono esposti in forma descrittiva in questa sezione. _

Si ribadisce quanto espresso nelle precedenti relazione dell'OIV nella consapevolezza che alcune delle
indicazioni sono gia state adottate e in corso di perfezionamento nei successivi cicli di pianificazione e
programmazione: '

- progressiva- messa a punto e qualificazione di indicatori di risultato quali-quantitativi, target e
indicatori di outcome (vedi Piano della Performance 2016 e 2017)



- inserimento di tabelle di sintesi per descrivere gli obiettivi strategici e operativi, anche nell'ottica di
migliorare la “comprensibilita” e qualificare il processo di comunicazione verso gli stakeholders
(vedi Piani della Perfornance 2016 e 2017 e I'allegato 2 alla presente Relazione)

In linea con gli indirizzi per la predisposizione da parte dellEnte della Relazione sulla Performance, nel
paragrafo vengono riportare in sintesi lo stato di avanzamento delle azioni messe in campo nell'ambito
della Trasparenza e Integrita e nella messa a punto degli Standard di qualitad dei Servizi (vedi pag. 5 del
presente documento).

Nel paragrafo sono riportate ulteriori azioni “non programmate” portate avanti nel corso dell'esercizio 2015
dall’Ente Parco.

Compliance e comprensibilita sufficienti ma con margini di miglioramento. Attendibilita verificata (vedi in
particolare tabella 2). Ambito validato. '

3.3. Obiettivi e piani operativi

Adeguati alle dimensioni dell’Ente. Ambito validato ma presenti margini di miglioramento come sopra
evidenziato.

3.4 Obiettivi individuali

Nella sezione viene presentato il quadro del personale dipendente al 31.12.2015 e la collocazione
organizzativa. :

Per la descrizione delle modalita di valutazione del personale dipendente come previsto dal Sistema di
Misurazione e valutazione della Performance approvato dall'Ente, si rimanda alle precedenti Relazioni
redatte. Le informazioni circa il raggiungimento degli obiettivi sono contenute nella sezione precedente e
nell'Allegato 3. Compliance e comprensibilita sufficiente. Attendibilita verificata. Ambito validato

4. Risorse efficienza ed economicita

Ambito validato, in funzione della dimensione organizzativa e operativa dell'Ente. Compliance adeguata
comprensibilita adeguata e attendibilita verificata.

’

5. Pari opportunita e Bilancio di Genere

Ambito validato. Compliance adeguata, comprensibilita adeguata e attendibilita verificata.

6. Il processo di redazione della Relazione sulla Performance

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Compliance e comprensibilita adeguata. Attendibilita verificata. Ambito validato.




6.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo di Gestione della Performance
Compliance e comprensibilita adeguata, attendibilita verificata, anche in considerazione della dimensione

della struttura e dell'adeguatezza degli strumenti in uso. Si rimanda alle azioni di miglioramento suggerite
nella presente relazione. Ambito validato.

Allegato 2 Tabella Obiettivi strategici
Compliaﬁce e compren;ibilité adeguata e attendibilita verificata

Allegato 3 Tabelle documenti del Ciclo di Gestione della Performance
Compliance e comprensibilita adeguafa e attendibilita verificata

Allegato 4 Tabelle sulla valutazione individuale

In corso di perfezionamento, in funzione del processo di valutazione del Direttore in itinere (vedi pag. 3
della presente). L?0IV ha acquisito i risultati del processo di valutazione dei dipendenti. Compliance e
comprensibilitd adeguata e attendibilita verificata

Tabella 1: Quadro sintetico delle operazioni di verifica e validazione

o Note /
e Documenti di .
Aree di verifica . . e . Eventuali .
' Lavoro svolto Fonti Informative Esiti verifica riferimento per . Conclusioni
esiti verifica comment)
da uffici
Interlocuzione con il
1. Presentazione | Direttore, la Struttura Capitolo Ambito validato
e Indice Tecnica di Supporto, validato (All. 2)
il Presidente
Sito Internet
(descrizione
Sito Internet degli ambienti
. . naturali e
Interocuzione con il .
. umani)
Direttore, la Struttura . .
Tecnica di Support Bilancio 2015
o. I . .
2. Sintesi delle | oo uppo Bilancio 2015 (in Piano della
. . . Riscontro su dati e )
informazioni  di . L particolare . Performance . .
. informazioni - Capitolo Ambito validato
interesse per . . allegatiK el . 2015
g Colloqui con i . validato (All. 2)
cittadini € | responsabili/referenti Rendiconto Tabella 2 -
stakeholder esponsabtl/Teter Generale 2015) Obiettivi
degli obiettivi . o
R Materiale doc. strategici e
strategici - piani di o o .
azione & azioni specifico (come azioni esercizio
dettagliato nella 2015. Sintesi
Tab. 2) dei risultati e
modalita di
verifica adottate




Documenti di

Note /

di verf Eventuali
Aree di verifica Lavoro svolto Fonti Informative Esiti verifica riferimento per c(:/er:nuitl. Conclusioni
esiti verifica m e. . !
da uffici
Piano della
Performance
2014
Tabella 2
Piano della Obiettivi
Performance strategici e
interlocuzione con il 2015 azioni esercizio
Direttore, la Struttura Materiale doc. 2014. Sintesi
Tecnica di Supporto. | specifico (come dei risultati e
3 Obsiettivi: Riscontro su dati e dettagliato nella modalita di
ri's ltati 9: informazioni Tab. 2) Capitolo verifica adottate Ambito validato
sc::stamenti Colloqui con i Monitoraggio validato (rif. Materiale su (All. 2)
responsabili/referenti | OIV obblighi di E supporto
degli obiettivi pubblicazione di cartaceo e
strategici ~ piani di cui alla Delibera informatico
azione ANAC n. archiviato da
43/2016 Olv)
All. Griglia di
Rilevazione
obblighi di
pubblicazione al
31.01.2016
. . . Nota Integrativa Nota Integrativa
4, Risorse, | Interdocuzione con il ) . - . .
- ) al Rendiconto Capitolo al Rendiconto Ambito validato
efficienza ed | Direttore, la Struttura ]
s s L generale 2015 validato generale 2015 (All. 2)
economicita Tecnica di Supporto.
(all. K) . all. K
= Pari Interlocuzione con il
O'pportumta g Direttore, la Struttura i Ca;?ltolo i Ambito validato
Bilancio di . i ‘validato (All. 2)
Tecnica di Supporto.
Genere
6. Il processo di . .
" Interfocuzione con il . . .
redazione della . Capitolo Ambito validato
. Direttore, la Struttura - . -
Relazione sulla . i validato (All. 2)
Tecnica di Supporto.
Performance

10




La tabella seguente (tabella 2) riporta la sintesi dei risultati raggiunti nel corso del 2015 dalla tecnostruttura,
articolati sulla base degli obiettivi strategici, piani di azioni e azioni sviluppate nell'esercizio.

In grassetto sono evidenziate azioni indicate nel Piano della Performance, rilevanti ai fini della misurazione e
valutazione della performance individuale.

La tabella sintetizza per ciascuna delle azioni programmate:
« gliindicatori di risultato, come esplicitati nel Piano della Performance 2015
* irisultati raggiunti, presentati e documentati nella Relazione sulla Performance

+ le modalita di verifica adottate dall'OIV per ciascuna delle azioni indicate nel Piano della
Performance e il riferimento alla documentazione esaminata a supporto della validazione

11
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CONCLUSIONI

A conclusione delle verifiche condotte e pur con i limiti evidenziati (in primis le tempistiche di awvio e
sviluppo del Ciclo di gestione della performance), I'OIV rileva piii che positivamente I''mpegno da parte
della struttura nella qualificazione degli strumenti e nella gestione del ciclo della pianificazione e
programmazione, nonché la qualita delle azioni e progetti portati a termine nell'esercizio 2015.

Come gia riportato nella nota redatta per il PdP 2017-2019 e sopra evidenziato, le azioni che sono state
intraprese nel corso del 2016 e del 2017 hanno consentito e stanno consentendo allEnte il riallineamento
delle tempistiche del ciclo di gestione della performance e la progressiva qualificazione del processo quale
strumento di comunicazione interna e esterna (coinvolgimento della struttura; azioni nei confronti degli
stakeholders etc)

Parimenti vanno evidenziati gli sforzi nella definizione degli obiettivi strategici e azioni conseguenti

attraverso I'uso di target e indicatori, che permetteranno il progressivo affinamento della strumentazione in
uso.

Anche in linea con le indicazioni normative e le modifiche apportate dal D.Lgs. 74/2017 al D.Lgs. 150 del

2009, nel prossimo esercizio le azioni di miglioramento che saranno ortate avanti riguarderanno
p
prioritariamente:

- laggiomamento dell'attuale Regolamento per la Misurazione e Valutazione della Performance
dell'Ente, con particolare riferimento all'area della M&V della Performance organizzativa (anche
sulla base delle indicazione che emergeranno dal Dipartimento della Funzione Pubblica), la
valorizzazione degli indicatori relativi agli ambiti organizzativi in cui si articola la struttura e
I'adozione formale del Sistema di Misurazione e Valutazione del Personale direttivo

- il perfezionamento degli indicatori e target utilizzati nella descrizione dei piani di azioni e delle
azioni, valorizzando l'esperienza maturata’ nella pratica operativa e gestionale, le esigenze
conoscitive (dati e informazioni) della struttura e degli Organi, oltre al contributo degli stakeholders

- la valorizzazione delle diverse fasi del ciclo di gestione della performance quali momenti di

confronto e di valorizzazione dell'apporto individuale e del contributo alla realizzazione degli
obiettivi programmati.

- L'evidenziazione e I'utilizzo di indicatori di misurazione e valutazione della performance dei servizi,
anche tramite I'impiego di indicatori e parametri di qualita e customer satisfaction, a partire da
quelli gid in uso. presso la struttura, anche se non sistematizzati in un quadro organico d'insieme

Bologna, 11 dicembre 2017

Francesca Ravaioli
OlV Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Faltero Campigna
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