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. 'OIV ha esaminato la Relazione sulla Performance 2018 dell'Ente Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi Monte
Falterona e Campigna {documento allegato alla trasmissione pec del 23 luglio 2019).

PREMESSA | Hl

In continuita con Pesercizio 2017, I'OIV rileva positivamente anche per {'anno 2018 il lavoro effettuato dalla struttura
nella qualificazione degli strumenti di pianificazione e programmazione (indicatori e target, semplificazione della
presentazione etc.) e in generale sulla gestione del Ciclo della Performance.

Il processo di validazione della Relazione sulla Performance 2018 & stato effettuato coerentemente al Sistema di
Misurazione e Valutazione adottato dall'Ente (deliberazione del Consiglio Direttivo n. 30 del 12/12/2011) e con la
delibera ANAC gia CiViT n. 6/2012 e ss.mm.ii, come esplicitato nel seguito della relazione e tenendo in considerazione
le Linee Guida n. 3 del 2018 del Dipartimento della Funzione Pubblica.

Si specifica che & ancora in corso il processo di verifica e le conseguenti integrazioni al Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance coerentemente alle indicazioni sviluppate dal Dipartimento della Funzione Pubblica. La
vacanza nel corso del 2018 della figura del Presidente dell’Ente {da agosto 2018) e del Direttore (a partire da gennaio
2019) hanno inciso sulle tempistiche di sviluppo del Ciclo di gestione della Performance nel corso dell'esercizio 2019
nonché sugli aggiornamenti da apportare agli strumenti in base alle pib recenti indicazioni da parte del DFP. Dal prossimo
esercizio, sard necessario calendarizzare tale aggiornamento, in particolare per quanto riguarda la strumentazione (Piano
e Relazione della Performance in primis). - "

Nella validazione della Relazione sulla Perfomance 2018 'OV ha tenuto in considerazione gli avvicendamenti sopra
esposti, dando prioritd al rispetto delle tempistiche di chiusura del Ciclo della performance 2018, alla coerenza con la
struttura del Piano della Perfomance 2018-2020 approvato e alla continuita con gli strumenti in uso, al fine di consolidare
gli ambiti di miglioramento in via di adozione.

Dal prossimo esercizio, sard necessario che nel processo e negli strumenti di pianificazione e programmazione sia
esplicito il collegamento con }e novita introdotte nelle linee guida adottate dal Dipartimento della Funzione Pubblica.

INTRODUZIONE

La validazione da parte dell'Organismo indipendente di Valutazione della Relazione della performance dell’Ente
costituisce: :

- La fase conclusiva del Ciclo di Gestione della Performance con la verifica e la conseguente validazione delle

- comprensibilita, conformita e attendibilita dei dati e delle informazioni riportate nella Reldzione, citraverso la
quale I'amministrazione rendiconta i risultati raggiunti (art. 4 comma 2 leftera f del decreto);

- il punto di passaggio, formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione e dalla rendicontazione
dei risultati raggiunti, all'accesso ai sistemi premianti. Al sensi dell'art. 14, comma 6, del decreto la validazione
della Relazione & infatti condizione inderogabile per I'accesso agli strumenti per premiare il merito di cvi al Titelo

S n. .

La metodologia adottata per la validazione della Relazione sulla Performance dell’Ente Parco delle Foreste
Casentinesi Monte Falterona e Compigna 2018 si & sviluppata come esplicitato di seguito con la finalita di “registrare” lo
sviluppo del processo, tempistiche, punti di forza e aree di miglioramento. )

'AMBITI DELLA VALIDAZIONE

_In base alle indicazioni contenute nelle Linee Guida n. 3 relative alla Validazione della Relazione sulla Performance
si riporta di seguito una sintesi delle aree diinteresse e delle dimensioni rilevanti nel processo di validazione della relazione
sulla performance: B



»

1. coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo all'anno di
riferimento; . :
2. coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effeftuata dall’'OlV e le
valutazioni degli obiettivi di performance organizzativa riportate dall'amministrazione nella Relazione;
3. presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli- obiettivi (sia di performance organizzativa che
individuale) inseriti nel Piano; ' i
4. verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli obiettivi connessi
all'anticorruzione a alla trasparenza; .
. verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori; ,
affidabilita dei dati utilizzati per la compilazione della relazione {con preferenza ‘per fonti esterne
certificate o fonti interne non autodichiarate, prime tra tutte il controllo di gestione);
7. effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventuali scostamenti riscontrati
8

o w

fra
risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con indicazione della relativa motivazione; '
adeguatezza del. processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella Relazione anche con
riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano; : . ,

9. conformita della Relazione alle disposizioni normative vigenti e alle linee guida del DFP;

10. sinteticité della Relazione (lunghezza complessiva, utilizzo di schemi e tabelle, ecc.); -

11. chiarezza e comprensibilitc; della Relazione (Iinguéggio, utilizzo di rappresentazioni grafiche, presenza

* indice, pochi rinvii ad altri documenti o a riferimenti normativi, ecc.). ' ’

Si specifica che In fase transitoria e in funzione della coerenza delle nuove indicazioni del Dipartimento della Funzione

- Pubblica con le precedenti modalita attuate per la validazione della Relazione sulla Performance, anche per il 2018 sard

vtilizzato il modello proposto dalla Delibera ANAC gia CiVIT n. 6/2012 e ss.mm.ii, ancorché si terranno in considerazione
gli elementi sopra esposti. La validazione sard si basera sui seguenti ambiti: -

- Conformita (complicmce) della Relazione alla disposizioni contenute nel decreto

- Comprensibilita della Relazione anche per i cittadini e le imprese, per favorire il controllo sociale diffuso sulle
aftivita e i risultati dell’ Amministrazione '

- Aftendibilita dei dati e delle informazioni contenute nella relazione.

PROCESSO DI VALIDAZIONE E METODOLOGIA DI VERIFICA ADOTTATO

il processo-di validazione della Relazione sulla Performance 2018 dell'Ente Parco si é sviluppato in linea con le
indicazioni di ANAC gid CiVIT (cfr. delibera n. 6/2012 e ss.mm.ii} e con le indicazioni contenute nella LG 3 del Dipartimento
. della Funzioni Pubblica come sopra sintetizzate. :

Di segulto viene presentato lter avviato ai fini della validazione della relazione della performance. il processo di
validazione della relazione sulla performance dell'Ente si @ basato sull'interlocuzione diretta con la struttura dell’Ente e
l'analisi dei principali documenti come sintetizzato nelle tabelle 1 e 2 e nell'allegato A Sezione di Sintesi della Carte di
lavoro redatta in conformita ai modelli proposti dalla Commissione, che verranno anche per l'esercizio 2018 utilizzati
- ancorché in corso di aggiornamento.. - '

Processo di validazione e soggetti coinvolti

- L'OWV ha avviato I'analisi della documentazione prodotta e ha incontrato presso la_sede ’deII'EntevParco, il
Direttore in carica nel 2018, le Posizioni Organizzative in qualita di referenti dei progetti specifici contenuti nel
Piano della Performance 2018 (9,10 e 11 aprile 2019).

- Nel corso di tali incontri 'OIV ha avviato la verifica e disamina dei risultati raggiunti dalla struttura: ha intervistato
i Responsabili di servizi e ha esaminato il materiale documentale prodotto e presentato @ sypporto di ciascuna
delle azioni individuate e programmate per i 2018 (si rimanda alla sintesi presentata nella tabella 2 del presente

documento).

- Nelle stesse giornate I'OlV ha incontrato il Direttore, la Struttura Tecnica di Supporto del'Ente, al fine di
completare il quadro conoscitivo e le analisi a supporto della validazione della relazione sulla performance (vedi
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in parficolare la tab.1), complefandd il processo di verifica gia avviato nelle precedenti riunioni e interlocuzioni
con I'Ente, in sede di verifica della trasparenza sulla base delle indicazioni dell’ ANAC (delibere ANAC n. 141
del 27 febbraio 2019) . '

- Ein fase di avvio la redazione da parte dell'OIV della proposta di valutazione del Direttore dell'Ente Parco
relativamente al 2018, anche in funzione dei risultati del processo di valutazione dei collaboratori acquisito
(allegati alla pec del 2 agosto 2019). Anche per il 2018, nelle more della formale adozione di un modello di
scheda per la valutazione della performance del personale direttivo, I'OIV ha ritenuto di confermare lo strumento
gia utilizzato per la valutazione del Direttore relativa agli esercizi precedenti, gia condiviso con il Presidente e
il Direttore stesso nelle precedenti annualité. La scheda di valutazione per la performance del personale direttivo
& stata redatta in conformita all'art. 9 del D. Lgs. 150/09 e al Sistema di Misurazione e Valutazione approvato
dall'Ente. il sistema dovra essere ulteriormente aggiornato in base alle indicazioni del Dipartimento della Funzione
Pubblica, nell'oftica di aumentare il peso del punteggio “contributo alla performance organizzativa dell=Ente”.

" 'OV, infine, ricorda all'Ente Parco di procedere, a seguito del perfezionamento del processo di misurazione e
valutazione dell’Ente {valutazione del Direttore), con la pubblicazione sul sito Internet dell’Amministrazione nella sezione
Amministrazione Trasparente dei documenti di cui sopra (Relazione sulla Performance e relativi Allegati e Validazione
della Relazione sulla Performance 2018), oltre che procedere con la pubblicazione di tale documentazione nel Portale
della Performance del DFP. ‘

METODOLOGIA DI VALIDAZIONE
L’OIV ha tenuto conto degli elementi e delle valutazioni emerse e contenute:
- nel report dell’'Ufficio pér la valutazione delle performance

- nelle considerazioni sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integritd dei controlli
interni, sulla base delle dimensioni di analisi richiamate nella Delibera ANAC gia CiVIT n. 23/2013. Si specifica
che tali dimensioni sono state oggetto di un primo confronto con la Struttura Tecnica di Supporto, sia nel corso

~ degli incontri presso I'Ente sia nell'interlocuzione con il Direttore e la struttura.

- QUADRO DELLA VALIDAZIONE

Di seguito sono sintetizzate le azioni messe in campo dall’OlV al fine di validare la Relazione sulla Performance 2018
dell'Ente Parco, nonché le risultanze di tale attivita. .

Come gia richiamato. L'OIV ha proceduto attraverso le interviste e il confronto con la tecnostruttura dellEnte e .
attraverso l'esame e la raccolta dei materiali e dei documenti a supporto del processo di verifica candotto (vedi in
particolare la tabella 2). : : , '

Nella tabella 1 & riportata una sintesi degli ulteriori materiali prodotti e sono esposte in forma di sintesi le modalita
di riscontro con la tecnostruttura dell’Ente, il Direttore e la struttura tecnica di supporto in relazione agli specifici ambiti di’
validazione. ‘

In continuita con gli esercizi precedenti, 'OIV ha tenuto conto nel processo di validazione della Relazione della
Performance dell'Ente, sia della ridotta “dimensione” gestionale della Struttura, sia degli sviluppi che nel corso degli
esercizl precedenti sono stati 'portati avanti nella definizione degli strumenti e loro semplificazione, per renderli
maggiormente coerenti alle pratiche operative e gestionali dell'Ente. :

Di seguito le considerazioni emerse per ciascuno degli ambiti oggetto di verifica ai fini della validazione come indicato

dalla delibera ANAC gia CiVIT n. 6/2012 e ss.mm.ii. A integrazione di tali ambiti, saranno prese in considerazione le
dimensioni individuate dalle gia citate Linee Guida 3 del Dipartimento della Funzione Pubblica. '

1. Presentazione e Indice

Ambito validato relativamente, attendibilitd e comprensibilita. Da esplicitare collegamento con linee guida del DFP,
Ufficio per la Valutazione della Perfomance (compliance da perfezionare).

2. Sintesi del.le informazione di interesse per i cittadini e gli aliri stakeholder



2.1 |l contesto esterno

Ambito validato. Compliance adeguata, attendibilita verificata e comprensibilﬁ& adeguata. Come per gli
esercizi precedenti & da valutare una presentazione maggiormente “comunicativa” e immediata per un pubblico
non addetto ai lavori.

L'Amministrazione

£ presentato la struttura organizzativa dell’Ente, le risorse umane e i principali ambiti di attivita dell’Ente. Le risorse
economiche del Parco sono descritte, in continuita con gli anni precedenti, attraverso tabelle di sintesi sulle voci di bilancio
dal 1994 a oggi (uscite correnti e investimenti, le fonti di finanziamento e le entrate correnti e in conto capitale). La
descrizione contiene inoltre un focus relativo al periodo 2006 — 2018 aftraverso la rappresentazione grafica di alcuni
indicatori di bilancio. ' : .

Nella sezione vengono inoltre descritte le dotazioni strumentali dell'Ente e le sedi in cui si svolge I'attivitd dell’Ente, i
Centri visita presso le diverse localitd della Comunita del Parco, il Planetario e il Centro di Educazione Ambientale.

Compliance adeguata e attendibilita verificata nel rapporto con la struttura e nel riscontro documentale.
Comprensibilita adeguata. Ambito validato. Nel tempo dovranno essere valorizzati i target e gli indicatori
quali/quantitativi inseriti dal Piano della Performance almeno triennali, utili a una rappresentazione sintetica delle attivitd
strutturali dell’Ente. : S -

2.2 | risuliati raggiunti

Vengono ‘presentati gli obiettivi strategici dell'Ente attraverso I'articolazione in obiettivi operativi e azioni. la
quantificazione (%) del grado di raggiungimento degli obiettivi & posta in relazione alle azioni portate avanti nel 2018.

Compliance adeguata, attendibilita verificata attraverso approfonditi colloqui e riscontro su dati documentali con la
struttura deli'Ente — il Direttore e i responsabili/referenti dei progetti, comprensibilitd ddeguata. identificazione di target
e indicatori di risultato quali/quantitativi ha consentito una maggiore comprensibilita rispetto agli esercizi precedenti. Si
suggerisce. tuttavia uno sforzo di qualificazione ulteriore, valorizzando i risultati raggiunti anche nell’ottica pluriennale,
perfezionando il collegamento con gli indicatori di outcome identificati (vedi PdP) e consentendo in tal modo l'esplicitazione
‘del collegamento fra i risultati raggiunti e la programmazione delle attivitd. : '

’

.23 Le criticita e le opportunita

Complionce adeguata, attendibilita- verificata attraverso il confronto con la struttura dell'Ente, comprensibilita

adeguata per un destinatario “interno. Ambito validato.

" 3. Obieftivi: risultati raggiunti e scostamenti

3.1 Albero della .Performunce 7

’Albero delle Performance dell'Ente Parco si articola in 4 Aree Strategiche: i piani di azione in cui si sviluppa e le
azioni sono descritte nelle pagine successive con I'indicazione degli esiti e dei risultati raggiunti nel 2018.

Attendibilita verificata (vedi tabella 1 e 2), compliance e comprensibilitd adeguate. Quanto sopra evidenziato — cfr -
i risultati raggiunti - consentira anche lo ulteriore qualificazione della comunicazione nei confronti degli stokeholder e di
tutti coloro che vivono e abitano il parco. Ambito validato.

3.2 Obieftivi strategici

Gli obiettivi strategici vengono presentati e descritti attraverso I'articolazione dei piani di azione/obiettivi operativi
(n. 29) e ozioni (n. 118 azioni contenute nel piano della, performance, di cvi 93 nella programmazione effettiva e 25 con
priorita 4, ovvero il cvi conseguimento era legato alla realizzazione di particolari condizioni organizzative).

| risultati raggiunti, oltre alla sintesi in termini percentuali presentata nell'apposita tabella {par. “Risultati raggiunti”)
sono esposti in funzione delle azioni programmate e dei relativi esiti. ]

Si specifica che per ciascuna azione — molte delle quali “strutturali dell’Ente — vengono esplicitati gli indicatori e i
target di riferimento, a preventivo e consuntivo .
Inoltre sono state inserite fabelle di sintesi descrittive delle azioni avviate, anche nell'ottica di. migliorare la
*“comprensibilita” e qualificare il processo di comunicazione verso gli stakeholder.




In linea con gli indirizzi per la predisposizione da parte dell'Ente della Relazione sulla Performance, nel paragrafo
vengono riportare in sintesi lo stato di avanzamento delle azioni messe in campo nell'ambito della Trasparenza e Integrita.

. Compliance e comprensibilita adeguate. Attendibilita verificata (vedi in particolare tabella 2). Ambito validato.

3.3. Obieftivi e piani operativi

Adeguati alle dimensioni dell'Ente. Ambito validato. Si rimanda alle considerazioni sopra evidenziate (cfr. ance
paragrafo | risultati raggiunti).

3.4 Obiettivi individvali
Nella sezione viene presentato il quadro del personale in servizio al 31.1 2.2018 e la collocazione organizzativa.
_ La sezione contiene la descrizione delle modalita di valutazione del personale dipendente come previsto dal: Sistema

di Misurazione e valutazione della Performance approvato dall'Ente.

Le informazioni circa il raggiungimento degli obiettivi sono contenute nella sezione precedente e nell'Allegato 3.

Nella sezione particolare attenzione viene posta alle risultanze dell'attivitd di monitoraggio condotta nel corso
dell'esercizio e alle conseguenti decisioni di riallineare il quadro delle azioni. Compliance e comprensibilitd adeguato,
specie per un pubblico “interno”, con margini di miglioramento (vedi sopra Performance individuale). Attendibilita
verificata. Ambito validato dnche in funzione delle dimensioni dell'Ente.

4. Risorse efficienza ed economicita

Ambito validato. Compliance adeguata, comprensibilitd adeguata e attendibilita verificata (vedi sopra). Come
evidenziato nella stessa Relazione redatta dall’Ente, i margini di miglioramento appaiono legati allo sviluppo del Sistema
degli Indicatori e dei risultati attesi di Bilancio (vedi elaborazione da parte del Ministero dell’Ambiente in collaborazione
con il MEF di linee guida e di un sistema minimo di indicatori di risultato). Tuttavia si segnala piv che positivamente lo sforzo

messo in campo nel corso del 2018 per correlare il piano degli indicatori attesi di bilancio approvato dall’Ente con il Piano
della Performance e le relative M&V della performance organizzativa e individuale.

5. Pari opportunita e Bilancio di Genere

Ambito validato. Compliance adeguata, comprensibilité adeguata e attendibilita verificata, anche in relazione alle
dimensioni dell'Ente. ‘

6. |l processo di redazione delia Reldzione sulla Performance

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita |

Corqpliance e comp'rensibilité adeguata. Attendibilitd verfficatc. Ambito validato.

6.2 Punti di forza e di debolezza del Ciclo di Gestione della Performance

Compliance e comprensibilita d‘deguafu, oﬁendibilitc‘: verificata, anche in considerazione della dimensione della

struttura e dell'adeguatezza degli strumenti in uso. Si rimanda alle azioni di miglioramento suggerite nella presente
relazione. Ambito validato. :

Allegato 2 Tabella Obiettivi strategici

Compliance e comprensibilita adeguata e attendibilitd verificata

Allegato 3 Tabelle dqcumenli del Ciclo di Gesfione della Performance
Comp;olionce e comprensibilitd adeguata e attendibilita verificata

Allegato 4 Tabelle sulla valutazione individuale




Complidnce e comprensibilita adeguata e attendibilita verificata. ln corso di perfezionamento, in funzione del
processo di valutazione del Direttore in itinere (vedi pag. 2 della presente).

...'uTabeHa 1: Quadro sintetico delle operazioni di verifica e validazione

. . Note /
. ' D nti di Eventuali
Aree di verifica Lavoro svolto Fonti Informative Esiti verifica riferimento per id Conclusioni
. . esiti verifica 1 comm o
ici
Interiocuzione con il
1. Presentazione . i ’
. e Indice o 1|?|nﬁbo°nd,iks: Struttura e S;?':::: - - Ambito validato
ecnl upporto : :
. Sito Internet
Sito Intemet i (descrizione degli
" Interlocuzione con il , ambienti naturali
Direttore, la Struttura e 018 _
2. Sintesi delle | Tocnica di Supporto. - giancis 2018 (in Piano della ) : ‘
. . Riscontro su dati @ . !
informazioni informazioni ) particolare Capitol Performance :
di  interesse allegatiK el P"° ° 2018 Ambito validato
P Colloquiconi . . . validato
per cittadini e responsabili/referenti Rendiconto : Tabella 2 ~ -
stakeholder d.:;’:l ot Generale 2018) , Oblettivi
' o ici - piani di Materiale doc. " strategici e azioni
uio':. azioni specifico (come esercizio 2018.
dettagliato nella Sintesl dei risuitati
Tab. 2) e modalités di
verifica adottate
Piano della
Performance
2018
" Tabella 2
Interlocuzione con il | 2018 strategici e azion!
Dirsttore, la Struttura | Materiale doc. ;:::ai: 3?: 8“ "
Tecnica di Supporto. spacifico (come : mo: “‘m d’" o
. . Riscontro su dati e dettagliato nella ® o !
3. Obiettivi: . . verifica adottate
informazioni Tab. 2) Capitolo 3 . .
risultati e . (rif. Materiale su | Ambito validato
scostamenti Colloqui con i Monitoraggio OIV | validato rto
» responsabili/referenti | obblighi di ’"Pn’f
degli obiettivi i — pubblicazione di ;‘"f “‘:k:
piani di azione e i alla Delibera “r;“"":to #
1 azioni ’ ANAC n. gN ! a
141/2019 ) .
All. Griglia di \
Rilevazione
obblighi di
pubblicazione al
31.03. 2019
Nota Integrativa ' Nota Integrativa
] al Rendiconto al Rendiconto
4. Risorse, Interlocuzione con il (g.ltl::;, le 2,0‘ 8 Capitol g;n:ralo 2018
efficienza ed | Direttore, la Struttura o ploo o . - Ambito validato
economicitd Tecnica di Supporto. Piano degli validato Piano degli
PPOMO. | |ndicatori e di indicatori e di
risultati attesi di risultati attesi di
Bilancio 2018 - | Bilancio 2018
5. Pari . : :
Interiocuzione con il . .
Opportunita e | 1o iore, la Struttura i Capitolo . Ambito validato
Bilancio di |} Tecnica di Supporto validato -
Genere pporto.
6. i processo di
redazione .
della Interlocuzione con il , Capitolo N
s Direttore, la Struttura - - Ambito validato
Relazione Tecnica di Support validato . .
solta ca di Supporto.
Performance

’ La tabella seguente {tabella 2) riporta la sintesi dei risultati raggiunti nel corso del 2018 dalla tecnostruttura,
articolate sulla base delle azioni programmate, cosi come ridefinite in corso di esercizio con deliberazione del Consiglio
Direttivo. . » '

In grassetto sono evidenziate azioni indicate nel Piano della Performance, rilevanti ai fini della misurazione e
valutazione della performance individuale. Le celle evidenziate in grigio riportano le azioni individuate dalla struttura
con priorita 4, ovvero il cui conseguimento & legato alla presenza di specifiche condizione organizzative e strutturali in
corso di esercizio. ‘ :

La tabella sintetizza per ciascuna delle azioni programmate:



e gli indicatori di risultato e i target, come esplicltatn nel Piano della Performance 201 8-2020
i risultati raggiunti, presentati e documentati nella Relazione sulla Performance 2018
le modalita di verifica adottate dall'OlY per ciascuna delle azioni indicate nel Piano della Performance eil
riferimento alla documentazuone esaminata a supporto dellcl validazione -
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CONCLUSIONI

A conclusione delle verifiche condotte, 'OIV conferma il giudizio positivo espresso negli esercizi precedenti in termini
di impegno da parte della struttura nella gestione del ciclo della pianificazione e programmazione, nella qualificazione
~ degli strumenti nonché la qualita delle azioni e progetti portati a termine nell'esercizio 2018.

Le azioni che sono state intfdprese negli esercizi precedenti, hanno consentito all’Ente il riallineamento delle tempistiche
del ciclo di gestione della performance 2018. ’

Parimenti vanno evidenziati gli ulteriori sforzi da parte della struttura nella definizione degli obiettivi strategici e
azioni conseguenti attraverso l'vso di target e indicatori, che hanno permesso e consentiranno il progressivo affinamento
della strumentazione in uso. C

Nel quadro generalmente positivo sopra evidenziato, di seguito si evidenziano alcune aree di sviluppo e
miglioramento, in linea con le indicazioni normative e le modifiche apportate dal D.Lgs. 74/2017 al D.Lgs. 150 del 2009:

- la qudlificazione ulteriore degli indicatori e target utilizzati nella descrizione delle ozioni, anche in una logica e
prospettiva pluriennale, in maniera tale da valorizzare nel tempo di indicatori degli obiettivi strategici e degli
obiettivi operativi nonché gli indicatori di outcome. Questo consentira all'ente di esplicitare il collegamento fra la
programmazione annuale e pluriennale, qualificando il legame fra a verifica dei risultati conseguiti e la
programmazione '

. Come evidenziato anche nei precedenti esercizi, la valorizzazione delle diverse fasi del ciclo di gestione delia
performance quali momenti di confronto e di valorizzazione dellapporto individuale e del contributo alla
realizzazione degli obiettivi programmati. '

- La valorizzazione di indicatori di misurazione e valutazione della performance dei servizi, l'impiego di indicatori
e parametri di qualitd e customer satisfaction, a partire da quelli gia in uso presso la strutturq, favorendo il
collegamento con il Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio.

- l'aggiornamento dell'attuale Regolamento per la Misurazione e Valutazione della Performance dell'Ente e
'adozione del nuovo e aggiorato sistema di misurazione e valutazione del Personale dirigente, nonché
I'aggiornamento degli strumenti di pianificazione’e programmazione (Piano della Perfomance e Relazione della
Performance) alle Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio per la Valutazione della
Performance. Come gid richiamato il processo che era gid stato avviato ha trovato nel corso del 2019 limiti
oggettivi legati al mancato avvicendamento nel vertice della struttura (vacanza della figura del Presidente e
Direttore).

Bologna, 30 settembre 2019

. . _ Francesca Ravaioli
OlV Ente Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona, Campigna
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