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P r e s id e n z a  d e l C o n s ig lio  d e i M in is t r i 
IL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Alle Amministrazioni ed Enti statali di cui 
all’articolo 1, comma 2, del decreto 
legislativo 30 marzo 2001, n. 165

LORO SEDI

e p.c. alla Conferenza Unificata

al Ministro per l’innovazione tecnologica 
e la digitalizzazione

al Ministro dell’economia e delle finanze

LORO SEDI

Circolare

Oggetto: Indicatori comuni per le funzioni di supporto delle Amministrazioni Pubbliche -
ciclo della performance 2020-2022.

L’articolo 8, comma 1, lett. d) ed f) del d.lgs. 150/2009 individua, tra gli ambiti di 
misurazione e valutazione della performance organizzativa, la modernizzazione ed il 
miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze professionali, nonché 
l’efficiente impiego delle risorse.

Al fine di dare piena attuazione a tale disposizione normativa e alle indicazioni 
contenute, a tal proposito, nelle LG n. 1/2017 e n. 2/2017, nel corso del 2019 il Dipartimento 
della Funzione Pubblica ha avviato, con alcune amministrazioni del perimetro di competenza 
del Dipartimento stesso, una sperimentazione avente ad oggetto l’utilizzo di indicatori comuni 
(d’ora in poi denominati “indicatori comuni”) utili a monitorare l’andamento delle cd. attività 
di supporto tipicamente svolte da tutte le amministrazioni.

Nel corso del 2020, il Dipartimento intende allargare la sperimentazione anche alle 
Regioni e agli enti locali previa stipula dell’accordo in sede di Conferenza Unificata previsto 
dall articolo 16 del citato d.lgs. n. 150/2009. L’estensione riguarderà anche i piccoli comuni, e 
cioè quelli con popolazione fino a 5.000 abitanti, tenendo conto delle relative specificità 
organizzative con le indicazioni metodologiche che si renderanno eventualmente necessarie per 
adeguare l’utilizzo degli indicatori comuni ai diversi contesti.



II MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La sperimentazione degli indicatori comuni avviata a dicembre 2018 ha previsto 
l'iniziale definizione di un set di 34 indicatori e il coinvolgimento attivo di oltre 20 
amministrazioni. Sulla base delle analisi qualitative e quantitative delle risultanze, è stato 
individuato un elenco di 15 indicatori (Allegato 1) che meglio si prestano, nelle condizioni 
attuali, ad essere utilizzati dalle amministrazioni. Per l’impostazione della sperimentazione cfr. 
la nota metodologica pubblicata su Portale della performance disponibile all'indirizzo
https://performance.gov.it/system/files/News/Indicatori%20comuni%20Versione%202.0%20_speriment 
azione%202019%2022012019.pdf.

Terminata la fase sperimentale, nell’ambito delle funzioni di promozione e 
coordinamento attribuite al Dipartimento dal dPR n. 105/2016, è adottata la presente circolare 
al fine di fornire indicazioni in ordine all’utilizzo degli indicatori comuni, a decorrere dal 2020, 
nelle quattro aree elencate nell’Allegato 1: gestione delle risorse umane, gestione degli 
approvvigionamenti e degli immobili, gestione delle risorse informatiche e digitalizzazione, 
gestione della comunicazione e della trasparenza.

Si sottolinea che le amministrazioni possono utilizzarli, in tutto o in parte, all'interno 
del Piano della performance già a decorrere dal ciclo 2020-2022; si ritiene, infatti, che gli 
indicatori proposti possono essere particolarmente utili ai fini della misurazione di alcune 
dimensioni rilevanti della performance organizzativa complessiva delle amministrazioni 
pubbliche.

A prescindere dall’utilizzo o meno nel Piano, per le amministrazioni per le quali trova 
diretta applicazione il d.lgs. n. 150/2009, resta comunque ferma la necessità di assicurarne il 
monitoraggio all'interno dei sistemi direzionali in uso presso ciascuna amministrazione, 
coerentemente con quanto indicato nelle succitate linee guida del Dipartimento. Queste ultime, 
infatti, chiariscono che non inserire alcune aree di attività nel Piano non significa non 
controllarle, in quanto esse dovrebbero essere presidiate attraverso le informazioni provenienti 
dai sistemi direzionali o di controllo di gestione. Inoltre sono espressamente individuate fra le 
dimensioni della performance organizzativa lo stato delle risorse, l’efficienza e l’efficacia, per 
la misurazione delle quali possono sicuramente essere utilizzati gli indicatori proposti.

Qualunque sia la scelta operata dall’amministrazione in merito alle modalità di 
gestione degli indicatori comuni, i dati relativi al monitoraggio del loro andamento dovranno 
essere rilevati e trasmessi al Dipartimento della funzione pubblica secondo la seguente 
tempistica: entro il 31 gennaio di ogni anno dovranno essere comunicati i dati definitivi relativi 
all’anno precedente (2020 in sede di prima applicazione).

La trasmissione dei dati avverrà attraverso l’utilizzo di un applicativo online messo a 
disposizione dal Dipartimento sul Portale della perfo rmance.  Fabiana Dadone

https://performance.gov.it/system/files/News/Indicatori%20comuni%20Versione%202.0%20_speriment
https://performance.gov.it/system/files/News/Indicatori%20comuni%20Versione%202.0%20_speriment


Allegato 1

Area

N um ero
In d icato re

(Rif.
Pre ce d e n te

n u m e ra zio n e )

N o m e  in d ic a to re F o rm u la  d i ca lco lo In d ica z io n i d i ca lco lo

G e stio n e  delle  risorse  
um ane

1.1 C o sto  u n ita r io  d e lla  fu n z io n e  di 
g e stio n e  d e lle  r iso rse  u m a n e

C o sto  del p e rso n a le  ad d e tto  alla fu n zio n e  
ge stio n e  riso rse  u m an e  / N. totale  dei 

d ip e n d e n ti in se rv iz io

N u m e ra to re
P e rso n a le  ad d e tto : o cco rre  q u a n tifica re  il p e rso n a le  ad d e tto  alla g e stio n e  d e lle  r iso rse  u m an e; la so lu z io n e  id e a le  
(in u n 'o tt ica  d i  f u ll  c o st in g )  sarebb e  q u e lla  d i in d iv id u a re  tutti g li ad d e tti (s ia  nella sed e  ce n tra le  ch e  ne lle  sed i 
p e rife r ich e  e negli u ffic i d e ce n trati) a lle  a ttiv ità  di ge stio n e  riso rse  u m an e  ad e cce z io n e  di co lo ro  ch e  si o ccu p a n o  
di fo rm a zio n e : in fatti, non po ten d o  ip o tizza rs i ch e  la fo rm a zio n e  p e r d ip e n d e n te  sia  e gu a le  ne lle  d iv e rse  
a m m in istra z io n i, b iso gn a non c o n s id e ra re  al n u m e ra to re  i co sti d e lla  fo rm a z io n e  (in  caso  co n trario , a parità  di 
co sto  d i ge stio n e  in sen so  stretto , a m m in is tra z io n i ero gan ti una m a g g io re  fo rm a z io n e  p e r d ip e n d e n te  v e rre b b e ro  
e rro n e a m e n te  g iu d ica ti co m e  m eno  e ff ic ie n ti).
C o sto  u n itar io  p e rso n a le  ad d e tto : è da in te n d e rs i il "co sto  del lavo ro " u n ita r io  co m e  da voce  d e l C o n to  a n n u a le , 
q u in d i c o m p re n sivo  di IRAP. Il co sto  d e v e  e sse re  q u e llo  di co m p e te n za  nel p e rio d o  di r ife rim en to , sia p e r g li e n ti in 
c o n ta b ilità  f in an z iaria  che per qu elli in co n ta b ilità  e co n o m ica.
D e n o m in a to re
D ip e n d e n ti: va in d ica to  il solo  p e rso n a le  d ip e n d e n te  in se rv iz io , sia a te m p o  d e te rm in a to  ch e  a tem p o  
in d e te rm in a to , sia a tem p o  p arzia le  ch e  a tem p o  p ien o , sia d i ru o lo  ch e  non di ru o lo  d istaccato  p resso  la p ro p ria  
a m m in is tra z io n e .
In caso  di am m in istra z io n i in cui sia r ile v a n te  il n u m e ro  del p e rso n a le  in q u a d ra to  co n  co n tratti d iv e rs i dal lavo ro  
d ip e n d e n te  (co lla b o ra to ri ecc.), e non sia p o ss ib ile  iso lare  il co sto  de l p e rso n a le  ch e  si o ccu p a so lo  d e i d ip e n d e n ti si 
p u ò  c a lco la re  l’in d ica to re  po n en d o  al d e n o m in a to re  la so m m a del p e rso n a le  d ip e n d e n te  e del p e rso n a le  non 
d ip e n d e n te .

1.2
G ra d o  di a ttu a z io n e  di fo rm e  di 

o rg a n izza z io n e  d e l la v o ro  in 
te le la v o ro  o la v o ro  a g ile

N. di d ip e n d e n ti in lavo ro  agile  e 
te le lavo ro  /  N. to ta le  d e i d ip e n d en ti in 

se rv iz io

N u m e ra to re : i d ip e n d e n ti in te le la v o ro  v a n n o  so m m ati a q u elli in lavo ro  ag ile .
D e n o m in a to re : va co n s id e rato  il so lo  p e rso n a le  d ip e n d e n te  in se rv iz io , sia a te m p o  d e te rm in ato  ch e  a tem p o  
in d e te rm in a to , sia a tem p o  p arzia le  ch e  a te m p o  p ien o , sia di ru o lo  ch e  n o n di ru o lo  d istaccato  p re sso  la p ro p ria  
a m m in is tra z io n e .

1.3
G ra d o  di co p e rtu ra  d e lle  

a tt iv ità  fo rm a tiv e  d e d ic a te  al 
p e rso n a le

N. di d ip e n d e n ti ch e  h a n n o  in iziato  
u n 'a ttiv ità  fo rm a tiv a  nel perio do  di 

r ife rim en to  / N. to ta le  dei d ip e n d en ti in 
se rv iz io

N u m e ra to re : un d ip e n d e n te  è in c lu so  al n u m e ra to re  dal m o m e n to  in cu i ha in iz ia to  a lm e n o  u n 'a tt iv ità  fo rm a tiv a  
nel p e rio d o  di rife rim e n to . D alle  a ttiv ità  fo rm a tiv e  d e vo n o  e sse re  e sc lu se  q u e lle  re la tiv e  alla fo rm a zio n e  
o b b lig a to r ia . Per e sse re  in clu sa  nel ca lco lo , la sp e c ifica  attiv ità  fo rm a tiv a  d e v e  p re v e d e re  il r ilasc io  d i una 
ce rt if ica z io n e /a tte sta z io n e .

1.4
G ra d o  di co p e rtu ra  d e lle  

p ro ce d u re  d i v a lu ta z io n e  d e l 
p e rso n a le

N. d i d ip e n d e n ti ch e  h a n n o  ricevuto  
a lm e n o  un c o llo q u io  d i v a lu ta z io n e  /  N. 

totale  d e i d ip e n d e n ti in serv iz io
D e n o m in a to re : si e sclu d o n o  i d ip e n d e n ti non so tto p o sti a v a lu ta z io n e  ai se n s i de l d e cre to  le g is la t iv o  n. 1 5 0 /2 0 0 9 .

1.5 T a sso  di m o b ilità  in te rn a  de l 
p e rso n a le  n o n d ir ig e n z ia le

N. di d ip e n d e n ti ch e  h a n n o  cam biato  
un ità o rg a n izza tiv a  /  N. totale  di 

p e rso n ale  n o n d ir ig e n z ia le  in serv izio

U n ità  o rg a n izza tiv a : si in ten d e  q u e lla  d i live llo  in fe r io re  n e ll'o rg a n izza z io n e , v a le  a d ire  al di so tto  d e l q u a le  non 
e s isto n o  a ltre  u n ità  o rg a n izza tiv e  (ad e s., se rv iz io , u ffic io , re p a rto  o a ltra  u n ità  c o m u n q u e  d e n o m in a ta ).



A rea

N um ero
In d icato re

(R if.
Preced en te

n u m e ra zio n e

N o m e  in d ic a to re F o rm u la  d i ca lco lo In d ic a z io n i d i ca lco lo

G e stio n e  d e gli 
ap p ro vv ig io n am e n ti e 

d e g li im m o b ili

2.1
In c id e n za  d e l r ico rso  a 

co n v e n z io n i C O N S IP  e al 
m e rc a to  e le ttro n ic o  d e g li 

a cq u is ti

S p e sa  p e r l'acq u isto  di beni e se rv iz i 
e ffe ttu a ta  tra m ite  co n v e n zio n i q u a d ro  o 

m e rcato  e le ttro n ico  /  P ag am en ti per 
a cq u isto  d i b e n i e serv iz i

S p e sa : per g li en ti in co n ta b ilità  fin a n z ia ria , il r ife rim e n to  è  a l p a gato  (ca ssa ) e non a ll'im p e g n a to ; p er g li en ti in 
co n ta b ilità  e co n o m ica , sia al n u m e ra to re  ch e  al d e n o m in a to re , v an n o  co n s id e ra ti i co sti di co m p e te n za  e c o n o m ica .

2.2 S p e s a  p er e n e rg ia  e le ttr ic a  al 
m e tro  q u a d ro

C o sto  per e n e rg ia  e le ttr ica  /  N. d i m etri 
q u ad ri d isp o n ib ili

M etri q u ad ra ti d isp o n ib ili:  per il co m p u to  si rim an d a  a lla  c irco la re  d e ll'A g e n z ia  del D e m an io  n. 2 0494  del 2 0 1 2 .

G estio n e  delle  riso rse  
in form atiche  e 
d ig ita lizzazion e

3.1 G ra d o  di u t iliz zo  d i S P ID  nei 
se rv iz i d ig ita li

N. d i acce ssi u n ic i tra m ite  S P ID  a se rv iz i 
d ig ita li /  N. di accessi u n ic i a serv izi d ig ita li 

co lle gati a SP ID

Si fa r ife rim en to  ai se rv iz i o n lin e  ai q u a li è co n se n tito  l'a cce sso  sia tram ite  S P ID  ch e  con altri s iste m i di 
a u te n tica zio n e.

3.2 P e rc e n tu a le  d i s e rv iz i f u l l  
d ig ita l

N. d i serv iz i ch e  siano  in te ram e n te  o n lin e , 
in te g ra ti e fu ll  d ig ita l  / N. di se rv iz i e ro gati

N u m e rato re : p er se rv iz i "fu ll d ig ita l" si in te n d o n o  tutti q u e i se rv iz i ch e  co n se n to n o  a c ittad in i e im p re se  d i a v v ia re  e 
co m p le tare  un se rv iz io  co m p le ta m e n te  o n lin e , u tilizzan d o  u n 'u n ica  a p p lica z io n e  e senza rich ie d e re  p ro ce d u re  di 
sta m p a  e/o sca n s io n e  di d o cu m e n ti.
D e n o m in ato re : nel co m p u to  dei se rv iz i e ro gati v a n n o  co n s id e ra ti q u e lli in d ica ti ne lla  carta  dei serv iz i.

3.3 P e rce n tu a le  di s e rv iz i a 
p a g a m e n to  tra m ite  P ag o P a

N. d i se rv iz i a p a g a m e n to  che co n sen to n o  
uso  P ag o P A  /  N. d i se rv iz i a p a gam e n to

3.4 P e rc e n tu a le  d i c o m u n ic a z io n i 
tra m ite  d o m ic ili d ig ita li

N. di co m u n ica zio n i e le ttro n ich e  in v iate  
ad im p re se  e P P A A  tram ite  do m icili 

d ig ita li /  N. di co m u n ica z io n i in v iate  a 
im p re se  e P P A A

3.5
P e rce n tu a li d i b a n ch e  d a ti 

p u b b lich e  d is p o n ib ili in 
fo rm a to  ap e rto

N. di d a ta se t  p u b b licati in fo rm a to  ap erto  
/  N. d i d a ta se t  p rev isti da l paniere  

d in a m ico  per il tip o  d i am m in istra z io n e

D e n o m in ato re : il p a n iere  d in a m ico  di d a ta se t  è  d e fin ito  ed ag g io rn a to  da A g id  al se gu e n te  in d ir izzo  
h ttp s :/ /w w w .d a ti.g o v .it/c o n te n t/ra p p o rto -a n n u a le -d isp o n ib ilit-b a n c h e -d a t i-p u b b lic h e -fo rm a to -a p e rto -p a n ie re - 

d in a m ic o -d a ta se t .

3.6
D e m a te ria lizza z io n e  p ro ce d u re

P ro ce d u ra  di ge stio n e  p re se n ze -asse n ze , 
fe r ie -p e rm e ss i, m issio n i e pro to co llo  

in te g ra lm e n te  ed e sclu siv am e n te  
d e m ate ria lizzata  [fu ll d ig ita l )

T a le  in d ica to re  a ssu m e  va lo re  "s i"  se a lm e n o  tre  p ro ce ssi su q u a ttro  so n o  d ig ita li, a ltrim e n ti a ssu m e  v a lo re  "n o " .

G estione d ella  
co m u nicazio ne  e 
della trasp aren za

4.1 C o n su lta z io n e  del p o rta le  
is t itu z io n a le

N. to ta le  di accessi u n ic i al portale 
istitu z io n a le  /  365

L 'in d icato re  m isu ra  il n u m e ro  di a cce ss i m e d i g io rn a lie ri al p o rta le  is titu z io n a le . 
N u m e rato re : n u m e ro  di acce ss i u n ic i an n u a li al p o rta le  istitu z io n a le . 
D e n o m in ato re : n u m e ro  di g io rn i a n n u a li s ta n d a rd .

4.2 G ra d o  di tra sp a re n za  
d e ll’a m m in is tra z io n e

L’ in d ica to re  si ca lco la  co m e  rapp o rto  tra 
p u n te gg i asso cia ti a lle  a tte sta zio n i 

rilasc ia te  d a ll'O lV

N u m e rato re : si c o n s id e ra  la so m m a  dei p u n te g g i a sse g n a ti ad o gn i s in go la  ce lla  d e lla  grig lia  d i rile va zio n e  d a ll'O lV  
(di cu i alla d e lib e ra  A N A C  n. 141 de l 2 019).
D e n o m in ato re : si co n s id e ra  la so m m a  de i p u n te g g i m a ss im i c o n se g u ib ili p e r c ia scu n a  ce lla .

4

https://www.dati.gov.it/content/rapporto-annuale-disponibilit-banche-dati-pubbliche-formato-aperto-paniere-dinamico-dataset
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