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Il ciclo della performance 2020-2022:

opportunita e sfide

Principali opportunita
- Allineamento tra pianificazione strategica,
ciclo della performance e programmazione
economico-finanziaria;

- Digitalizzazione dei processi di gestione del
ciclo della performance

- Maggiore accountability verso |'esterno

- Riconoscimento del merito

Principali sfide
- Rottura della autoreferenzialita dei sistemi:
apertura a cittadini e utenti

- Maggiore commitment e attenzione al processo

- Presidio sulla qualita di obiettivi e indicatori

- Superamento della «Sindrome del 100»
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Il ciclo della performance 2020-2022

Come centrare l'obiettivo
di una buona programmazione?

v’ rispettare la tempistica

v imparare dall’esperienza maturata

v’ superare l'autoreferenzialita

v’ assicurare il miglioramento continuo delle attivita gestionali e la diffusione di
buone pratiche

v' abbandonare I'approccio adempimentale

v semplificare gli oneri
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Il ciclo della performance 2020-2022:

rispettare la tempistica (1)

v Approvazione del nuovo Piano della Performance 2020- 2022
entro il 31 gennaio 2020

©

v Aggiornamento dei “Sistemi” per la misurazione e valutazione
della Performance
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Il ciclo della performance 2020-2022:

rispettare la tempistica (2)
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Il ciclo della performance 2020-2022:

rispettare la tempistica (3)
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Il ciclo della performance 2020-2022:

imparare dall’esperienza

Le principali aree di miglioramento emerse dall’analisi dei Piani
2019-2021

v" indicatori (soprattutto con riferimento agli obiettivi triennali)

v’ collegamento tra performance organizzativa e performance individuale
v dimensione dell'impatto/valore pubblico

v’ fonti dei dati

v multidimensionalita indicatori

v’ baseline/risultato anno precedente
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Il ciclo della performance 2020-2022:

imparare dall’esperienza (2)

Cosa migliorare nella prossima programmazione:

v' “qualita” degli indicatori (che comprende anche multidimensionalita, utilizzo di
fonti dati affidabili preferibilmente esterne, indicazione della baseline, ecc.)

v' misurazione e valutazione dell’impatto

v’ rapporto fra performance organizzativa e performance individuale (prossime
Linee guida su performance individuale)
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Il ciclo della performance 2020-2022:

imparare dall’esperienza (3)

L’analisi delle Relazioni annuali sulla performance

v’ Principali aree di miglioramento segnalate nei report UVP

v" Eventuali osservazioni formulate da OIV

in sede di validazione
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Il ciclo della performance 2020-2022:

superare I’autoreferenzialita

Linee guida sulla valutazione partecipativa
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Il ciclo della performance 2020-2022:

superare I'autoreferenzialita (2)

Linee guida sulla valutazione partecipativa

Finalita:

v"  migliorare la qualita delle attivita e dei servizi pubblici,
avvicinandoli ai reali bisogni dei cittadini

v' promuovere processi di innovazione amministrativa | NG

v" mobilitare risorse e capitale sociale presenti sul territorio, attivando processi di cittadinanza attiva

v' gestire e ridurre i conflitti, rafforzando la fiducia nelle istituzioni e contrastando il deficit di
legittimita e consenso

v integrare il performance management nel policy making, collegando realmente la valutazione alla

pianificazione, migliorando l'uso delle informazioni di performance sia da parte dei dirigenti pubblici
e dei politici, sia da parte dei cittadini
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Il ciclo della performance 2020-2022:

miglioramento continuo della gestione

Indicatori comuni

esiti della sperimentazione
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Il ciclo della performance 2020-2022:

abbandonare I’approccio adempimentale

Linee guida sulla performance individuale

Gestione strategica delle risorse umane attraverso
la valutazione individuale e la valorizzazione del
contributo del singolo

b |
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Il ciclo della performance 2020-2022:
semplificare gli oneri

Portale della performance come area di di lavoro

Utilizzo dei format digitali per Piani e Relazioni
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Il ciclo della performance 2020-2022

Gli obiettivi dell’lUVP per il 2020

‘ Linee guida sulla PI

Motivazione e benessere organizzativo come leve per migliorare le performance
dell’'amministrazione (direttiva n.2/2019, engagement e nudge)

‘ Raccordo tra ciclo finanziario e performance

‘ Semplificazione — format digitali e Portale performance
‘ Indirizzi per gli OIV

‘ Monitoraggio degli indicatori comuni

‘ Monitoraggio costante sugli aggiornamenti dei SMVP
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Il ciclo della performance 2020-2022:

1° gennaio

31 gennaio

30 giugno

31 dicembre

il calendario
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IL PIANO DELLA

PERFORMANCE (triennio
t-t+2)

RELAZIONE SULLA

PERFORMANCE
(anno t-1)
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MONITORAGGIO SULL’AVVIO DEL CICLO
DELLA PERFORMANCE
(anno t)

RELAZIONE DEGLI OIV SUL FUNZIONAMENTO
COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI
VALUTAZIONE
(anno t-1)

MONITORAGGIO SULL’ASSEGNAZIONE
DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI PER IL
PERSONALE DIRIGENTE E NON DIRIGENTE
(anno t)

VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE
(anno t-1)

E VERIFICA LA CORRETTEZZA DEI PROCESSI

MONITORAGGIO PREMIALITA
(anno t-1)

PUBBLICAZIONE /AGGIORNAMENTO DEGLI STANDARD DI
SUPPORTA L’AMMINISTRAZIONE SUL PIANO METODOLOGICO
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30 giorni dal
Piano

30 aprile

30 giugno

30 novembre




Grazie per |'attenzione!

| documenti presentati oggi saranno disponibili a partire da domani su
Portale della performance https://performance.gov.it
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Ufficio per la valutazione
della performance

Sede dell’Ufficio: Roma, Via del Sudario, 49

Sito web: http://www.funzionepubblica.gov.it/performance
Portale della performance https://performance.gov.it

email: performance@governo.it

Elenco nazionale OIV: https://elenco-oiv.performance.gov.it

Segreteria dell’Ufficio: tel.06.68997584
email: segreteria.uvp@governo.it
pec: protocollo _dfp@mailbox.governo.it
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