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– Che cos’è la performance nel settore pubblico?

– Che cos’è la pianificazione strategica?

– Basandoci su evidenze reali, qual è la loro

relazione?

– Quali sono le principali conclusioni e princìpi da 

tenere in considerazione? 

Oggi parleremo di…



Cos’è la performance nel settore pubblico?



Un concetto multidimensionale

INPUT:

ECONOMICITA’ NEL 

PROCUREMENT

OUTPUT:

QUALITA’

QUANTITA’

OUTCOME:

EFFICACIA

EQUITA’

IMPATTO

EFFICIENZA



Diversi approcci alla misurazione

SOGGETTIVO, 

MULTIDIMENSIONALE; 

COMBINARE VALUTATORI 

INTERNI ED ESTERNI A 

DIVERSI LIVELLI

SOGGETTIVO, 

UNIDIMENSIONALE; DA 

EVITARE, E’ POSSIBILE 

MUOVERE VERSO 

MULTIDIMENSIONALE SE 

SI CONDUCE 

DIRETTAMENTE LA 

RACCOLTA DATI

OGGETTIVO, 

MULTIDIMENSIONALE; 

‘SACRO GRAAL’, MA 

VERIFICARE CHE LE 

MISURAZIONI 

CONDOTTE SIANO 

RILEVANTI

OGGETTIVO, 

UNIDIMENSIONALE; DA 

EVITARE, COMBINARE 

CON PROSPETTIVA 

SOGGETTIVA PER 

RENDERLO 

MULTIDIMENSIONALE

SOGGETTIVO

OGGETTIVO
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Rassegna di dimensioni e possibili approcci alla

misurazione
MISURAZIONEDEFINIZIONEDIMENSIONE

SPESE PER I SERVIZI, RISORSE SPESE SU 

RISORSE IMPEGNATE

AMMONTARE DI RISORSE 

FINANZIARIE E UMANE IMPIEGATE

ECONOMICITA’ 

NELL’ACQUISTO

% FINANZIARIE COME PROXY – GLI 

ECONOMISTI USANO SPESO L’ANALISI DELLE 

FRONTIERE (CREARE UNA FRONTIERA CON LE 

ORGANIZZAZIONI PIU’ EFFICIENTI COME 

COMPARAZIONE)

% DI OUTPUT RAPPORTATE AGLI 

INPUT

EFFICIENZA

SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI DI SERVIZI 

PUBBLICI

MANTENERE LA QUALITA’ DEL 

SERVIZIO

QUALITA’

NUMERO DI UTENTI CHE SI AVVALGONO DEI 

SERVIZI

SERVIRE UN N. SUFFICIENTE DI 

UTENTI

QUANTITA’

OBIETTIVI REALIZZATI SU OBIETTIVI STABILITIREALIZZARE GLI OBIETTIVI 

STRATEGICI E DI POLICY

EFFICACIA

DIVERSITA’ DEGLI UTENTI CHE SI AVVALGONO 

DEI SERVIZI

ASSICURARE CHE GLI UTENTI NON 

SIANO OSTACOLATI DA BARRIERE 

ECONOMICHE O SOCIALI

EQUITA’

IMPATTI SOCIALI REALIZZATI DALLE 

ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE

CONSEGUENZE SUL TESSUTO 

SOCIALE DELL’EROGAZIONE DEI 

SERVIZI PUBBLICI

IMPATTO

SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RIGUARDO GLI 

ENTI, POSSIBILITA’ DI ESPRIMERE VALUTAZIONI

REAGIRE AI FABBISOGNI DEGLI 

UTENTI

REATTIVITA’

FIDUCIA NEL SISTEMA PUBBLICO (INCLUDE: 

ACCOUNTABILITY E TRASPARENZA), RISPETTO 

DEI MANDATI E DELLE NORME

PROTEZIONE DEI VALORI 

DEMOCRATICI

OUTCOME DEMOCRATICI

SODDISFAZIONE DEI PARTNER CHE 

COLLABORANO CON LA PA; PERFORMANCE DEI 

NETWORK E DELLE COLLABORAZIONI

LA PA COME PARTNER AFFIDABILEOUTCOME DI GOVERNANCE



Quindi…

Colpire il target…

Ma mancare l’obiettivo.



Cos’è la pianificazione strategica?



Il Ciclo del Cambiamento Strategico



– Formalità: cfr. i diversi passaggi nel modello – sono

stati intrapresi?

– Partecipazione: Le S nei passaggi: i diversi

stakeholder hanno preso parte lungo il ciclo di 

pianificazione? 

– Completezza: cfr questioni strategiche e 

formulazione delle strategie – sono state formulate 

diverse opzioni prima di fare una scelta? Il piano 

strategico è integrato lungo tutta l’organizzazione? 

Tre caratteristiche di design della

pianificazione strategica



Quale relazione?



Abbiamo svolto una meta-analisi delle evidenze esistenti

Integrazione dell’evidenza

quantitativa esistente

Analizziamo diversi campioni, 

stimando l’effetto

dimensionale delle

popolazioni oggetto di analisi

Il metodo è cruciale per le 

decisioni pubbliche basate

sulle evidenze empiriche

Premio Louis Brownlow (ASPA)

Citato dalla Casa Bianca USA 

(amm.ne Biden!)



Evidenze da circa  9,000 organizzazioni

Processo di revisione

sistematica della

letteratura

Studi pubblicati nei

database W-o-S e SSCI

16 sul settore privato,, 10 

sul settore pubblico e 5 su 

entrambi

14 dagli USA, 15 non-USA e 

2 in entrambi



Risultati?

Complessivamente, la pianificazione strategica ha un effetto 

significativo e positivo sulle performance 

In termini di intensità dell’effetto, non è nè trascurabile nè basso 

ma moderato

In altri termini, sulla base delle evidenze disponibili la 

pianificazione strategica supporta la realizzazione delle 

performance anche se non è una soluzione immediata



Risultati?

La formalità e la 

completezza della

pianificazione strategica

sono entrambe rilevanti

La partecipazione degli

stakeholder riduce l’impatto

della pianificazione. 

Perchè..? 

Soprattutto l’efficacia è

impattata dalla

pianificazione (meno

l’efficienza)

La performance auto-

valutata è impattata in 

modo maggiore



Un’analisi più completa?

L’insieme degli impatti

studiati e collegati alla

pianificazione strategica

I diversi approcci al 

‘fare’ pianificazione

strategica

Outcome prossimi e 

distanti come uno 

schema per immaginare

l’impatto di lungo

termine (e le finalità)

Necessario un approccio

‘a configurazioni’



Pianificazione strategica – fare le cose in 

modo giusto e fare le cose giuste? 



– Dal momento che la performance è un concetto

multidimensionale, quali dimensioni prendere in esame? 

Prossime vs distanti? Come personalizzare l’approccio per 

farlo collimare nel tempo con gli scopi dell’ente? Come 

misurare l’impatto (quali dati)?

– La pianificazione strategica dovrebbe essere strategica, 

includendo un focus sul modello nel suo complesso (mandati, 

mission…), l’ambiente, le capacità, le questioni strategiche, 

etc. E su quando aprire ma anche quando chiudere…

– La pianificazione strategica non dovrebbe mirare a costruire

evidenze sulla base delle policy - sono necessarie divergenze e 

convergenze; dinamiche di gruppo, leadership e processi

sociali contano

– Collegamento con il processo continuo di gestione strategica

Cosa abbiamo imparato?



Fine del keynote
Restiamo in contatto:

brgeorge@cityu.edu.hk

LinkedIn: 

https://www.linkedin.com/in/

bert-george-85ab8625/


