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Contesto di riferimento

Le Linee guida per il Sistema di| « Ogni amministrazione & tenuta a misurare e valutare

Misurazione e Valutazione la performance organizzativa e la performance
della Performance (SMVP) forniscono individuale

indicazioni metodologiche utili alla

progettazione e revisione dei sistemi alla| ¢ La performance organizzativa e [I'elemento
luce delle innovazioni introdotte dal D.Lgs. centrale del ciclo della performance
n. 74/2017. rappresentando i risultati conseguiti da una

amministrazione nel suo insieme, una sua unita
organizzativa, un processo o un progetto

P

-
’

/ Performance Performance

Individuale Organizzativa

* La performance individuale e il contributo fornito
dal singolo al conseguimento della performance
organizzativa

—————————

Comportamenti

AZICNE

NS S e + La misurazione e la valutazione della performance
- | rileva ai fini dell'erogazione di premi, delle
progressioni economiche, delle attribuzione di
incarichi di responsabilita al personale e al
conferimento degli incarichi dirigenziali

Risultati Annuali
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Relatore
Note di presentazione
Nelle line guida vengono affrontati alcuni aspetti emersi come particolarmente critici dall’analisi di SMVP in uso


Contesto di riferimento

CONFIGURABILITA E PERSONALIZZAZIONE DEL SMVP

Approccio che valorizza I'autonomia delle amministrazioni di configurare i propri SMVP nella

maniera piu funzionale alle proprie esigenze organizzative, sulla base di:

» fasi del processo (es. accensione/spegnimento della fase di monitoraggio intermedio)

e attori coinvolti nel processo di misurazione e di valutazione

* elementi di natura giuridica o scelte manageriali che impattano sulla valutazione (cataloghi
dei comportamenti, scale di valutazioni, ecc)

Misurazione e Valutazione della
PERFORMANCE

 Dotarsi di uno strumento flessibile e digitale per la gestione del processo di misurazione e
valutazione della performance individuale

* Poter monitorare I’'avanzamento sui risultati conseguiti in funzione dei valori attesi

* Avere la disponibilita di report di avanzamento e di sintesi sulle valutazioni

* Possibilita di interrogare lo storico di ogni dipendente in termini di misurazione e
valutazione della performance
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Relatore
Note di presentazione
Evitando indicazione dettagliate e vincolanti sui contenuti dei SMVP


Introduzione al modulo di Cloudify NoiPA:

«Valutazione della Performance»

I modulo «Valutazione della Performance Individuale» € uno dei primi servizi del Catalogo dei Servizi di
Cloudify NoiPA. Tale modulo sara attivabile da tutte le nuove Amministrazioni che aderiscono a NoiPA/Cloudify

NoiPA.

ol

Catalogo Servizi Cloudify NoiPA ;;%'_}F > CLOUDIEY

> NoiPA

Trasferimenti
e
~___~ Valutazione della
9 performance
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‘> Competenze e Carte di
é professioni credito —_— —_—
—
Aanagradfica Stipendiale Contabilita
amministrati

v

Economico
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Sviluppo
Agile

Rapid Valutazione della
Prototyping performance individuale

Pianificazione
Integrata

Approccio progettuale in linea con quello
adottato in Cloudify NoiPA
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Le tappe fondamentali del progetto

Realizzazione del Esercizio
modulo Valutazione Apertura del
della Performance sistema

Emanazione Linee
Guida sui Sistemi
di Misurazione e
Valutazione dell
Performance

Individuale secondo
la metodologia AGILE
definita per Cloudify

NoiPA.
Configurazione &
'{:‘} Testing

Configurazione del
progetto per le
amministrazioni
pilota e fase di trial.

Disegno di Sistema

Progettazione
funzionale sulla base
delle linee guida.

EEER]

TODAY
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AMBITI

Roadmap di Progetto

Assessment @ 1
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Sprint 2

Realizzazione
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Ambiti funzionali di riferimento

o

BACK-OFFICE

Responsabile di erogare funzionalita di:

* configurazione del processo;

» configurazione e gestione degli
elementi della valutazione;

* Monitoraggio e reporting.

FRONT-OFFICE
Responsabile della gestione delle fasi del processo di valutazione quali:
* proposizione obiettivi e accettazione obiettivi;
* monitoraggio e revisione di obiettivi;
* misurazione e valutazione;
e conciliazione e graduatoria.
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Ambiti funzionali di riferimento

Successivamente rispetto al completamento delle attivita volte
all’apertura del sistema, sara possibile avviare gli sviluppi relativi
all’lambito funzionale «Cooperazione applicativa» verso le soluzioni
verticali adottate dalle singole amministrazioni.

COOPERAZIONE APPLICATIVA

Ambito responsabile di gestire I'integrazione con i sistemi esterni
(NoiPA/Cloudify NoiPA per consolidamento in staging, integrazione su
portali terze parti come quello di Funzione Pubblica, integrazione con

sistemi di Controllo di Gestione...)
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Elementi di configurabilita e flessibilita

S
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E Personalizzazione ruoli e Configurazione

QEJ organigrammi funzionali processi e fasi

7]

[Ty,

M Dotazione di funzionalita front- Tramite I'adozione della soluzione
< . . :
S end per la configurazione dei BPM, sara consentito ad ogni
< ruoli nel sistema e la definizione amministrazione di configurare i
: . . . . . .
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Elementi Distintivi

Soluzioni Tecnologiche

8

A4

Coni e filtri di
visibilita

A partire dall’associazione tra
utenti e ruoli, e possibile definire
coni di visibilita che abilitano
I’accesso al dato in base a sezioni
della struttura organizzativa ed
applicare dei filtri orizzontali
applicati a livello di Data Layer.
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Elementi di configurabilita e flessibilita

Configurabilita Ul

Dotazione di funzionalita di front-
end per la configurazione
dell’interfaccia utente, a livello di
singola amministrazione. Sara
possibile agire su tre livelli:
 fogli di stile (CSS);

* visibilita campi opzionali;

* campi aggiuntivi.




Approccio alla gestione del cambiamento

Le leve del Change Management

=2

— 21 3

[\ Comunicazione

g

> * Predisposizione di appositi canali di
comunicazione per diffondere le
\/ informazioni relative al cambiamento.

)

[\ Formazione
e Sessioni formative dedicate.

* Predisposizione di strumenti e
\/ materiale formativo di supporto.
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Assistenza

* Affiancamento nelle prime fasi di roll-out.

* Predisposizione di strumenti e metodologie
a supporto dei gruppi di lavoro.
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| punti di forza del sistema

Cloudify NoiPA

La compliance del sistema alle prescrizioni normative e agli
indirizzi del DFP

| La flessibilita dello strumento e I'adattabilita ai diversi SMVP

D L’integrazione con gli altri sistemi informativi
del’amministrazione

| Una visione di sistema
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-

INCIDENZA COMPORTAMENTI/RISULTATI

La compliance del sistema alle prescrizioni

normative e agli indirizzi del DFP

A B C D Dir SG

La valutazione dei risultati quale
- contributo alla Performance organizzativa

- a livello globale
- a livello della singola unita organizzativa
- a livello di processo o progetto

- raggiungimento di Obiettivi individuali

La valutazione dei comportamenti e
delle competenze attiene alle azioni
osservabili che l'individuo mette in atto

Il sistema recepisce i cataloghi definiti dalla
singola amministrazione per ciascun ruolo
organizzativo e le relative scale di valutazione

{Resp. Uffici} {P.0.}
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La flessibilita dello strumento e

I’adattabilita ai diversi SMVP

Sulla base delle caratteristiche del SMVP di ciascun Ente/Amministrazione, il sistema consente la totale liberta
nell’articolazione delle fasi:

Valutazione dei risultati (on

NEypaEA e Cl Accettazione id Misurazione
obiettivi e indicatori

| o

Valutazione
dei risultati

Valutazione delle competenze —>

e comportament: UN
Definizione competenze Condivisione N Valutazione Colloquio di
e comportamentl conclusiva feed back
I

. -
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L’integrazione con gli altri sistemi
informativi dell’amministrazione

Contabilita
analitica

: Raggiungimento . ygjytazione dei
Controllo di degli obiettivi comportamenti
gestione individuali e delle
competenze
Flussi del controllo di gestione...
Feedback, risultati operativi... . .
Raggiungimento
degli obiettivi
organizzativi
Pianificazione \/
strategicae o
operativa S NoiPA

Fascicolo elettronico per la gestione delle
informazioni del pubblico dipendente
(carriera, formazione, valutazioni)

Banca dati della dirigenza pubblica per la
gestione delle informazioni dei dirigenti
(storico incarichi, curricula, valutazioni)
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Pianificazione

finanziaria

Budget, bilancio...
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Una visione di sistema

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, nel suo ruolo di
cabina di regia, avra a disposizione dati standardizzati e
contenuti in un unico sistema informativo al fine

di monitorare come le amministrazioni gestiscono

la valutazione della performance.

L’evoluzione del quadro regolatorio in materia di
performance potra essere agevolmente recepita

e diffusa presso le amministrazioni attraverso gli
aggiornamenti del sistema Coudify NoiPA.

L'investimento per la progettazione del sistema, il suo
sviluppo e la sua sua evoluzione consentira tante maggiori
economie di scala quanto piu sono numerose le
Amministrazioni che lo adottano.

e
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